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BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S.A
BANDES

Pregdo BANDES Eletrénico: 2026/003

Processo Administrativo: 013/2026

UASG: 926968

Critério de Julgamento: Menor Prego Global

Regime de Contratagao: Contratacdo por Preco Global

Modo de Disputa: Aberto
Objeto
Contratagdo de empresa para renovagdo de licengas do Software de Central de Servigos (Service Desk) utilizado pelo

BANDES, o Service Desk Plus da ManageEngine, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme especificagbes e
condigGes constantes neste Edital e de seus Anexos.

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il ESPECIFICAGAO DO OBJETO

ANEXO Il DOCUMENTOS HABILITATORIOS

ANEXO IV APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

ANEXO V DECLARAGAO

ANEXO VI DECLARAGAO LGPD

ANEXO VII DECLARAGAO SOBRE CONDIGAO DE PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA

ANEXO VI DECLARAGAO SOBRE MATURIDADE E ADEQUAGAO A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
ANEXO IX MINUTA DE CONTRATO

Inicio de Recebimento das Propostas
Data: 03/03/2026
Horario: 14h

Inicio da Sessdo Publica de Disputa de Pregos
Data: 24/03/2026
Horario: 14h

Local
Portal de Compras do Governo Federal — www.gov.br/compras

Consulta ao Edital e Divulgacao de Informagées

O edital, avisos, eventuais alteragGes, decisOes e versdes digitalizadas de documentos produzidos ficardo disponiveis nos
sites www.gov.br/compras e www.bandes.com.br.
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PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2026/003

O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A, instituigdo financeira constituida sob a forma juridica de
sociedade andnima de economia mista, com sede na Av. Princesa Isabel, 54, Centro — Vitéria/ES, a seguir denominado
simplesmente BANDES, por intermédio da Geréncia de Recursos Humanos e Servigos Administrativos torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizara licitagdo, na modalidade Pregdo BANDES Eletrénico, doravante apenas
Pregdo, por MENOR PRECO GLOBAL para o grupo de itens, em sessdo publica, por meio do sistema Portal de Compras
do Governo Federal - www.gov.br/compras, e observando-se as condi¢des estabelecidas neste Edital e nos Anexos que

o integram.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O Pregdo serd realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante condi¢es de seguranga - criptografia
e autenticacdo - em todas as suas fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por colaborador do BANDES, denominado Pregoeiro, mediante a insergdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema Portal de Compras do Governo Federal -
www.gov.br/compras.

1.3. As empresas interessadas em participar do certame deverao retirar o Edital no site www.bandes.com.br ou no
Portal de Compras do Governo Federal - www.gov.br/compras, ficando obrigadas a acompanhar as publicagbes
referentes a licitagcdo nestes enderegos eletronicos, como também no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo,
tendo em vista a possibilidade de alteragGes e avisos sobre o procedimento.

1.4. INICIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:

Data: 03/03/2026
Horario: 14h

1.5. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS:

Data: 24/03/2026
Horario: 14h

1.6. As duvidas, pedidos de esclarecimentos e impugnacdes acerca do presente Edital deverdo ser encaminhadas a
Geréncia de Recursos Humanos e Servigos Administrativos, por meio do e-mail: pregao@bandes.com.br, até o
dia 17/03/2026.

1.7. Na contagem de todos os prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.
1.8. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica observardo, obrigatoriamente, o

horario de Brasilia-DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacdo relativa ao
certame. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente do BANDES.

2. DO OBIJETO
2.1. Contratagdo de empresa para renovagdo de licencgas do Software de Central de Servigos (Service Desk) utilizado
pelo BANDES, o Service Desk Plus da ManageEngine, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme

especificagdes e condigdes constantes neste Edital e de seus Anexos.

2.2. A licitagdo serd realizada em grupo unico, formado por um item, conforme tabelas constantes nos Anexos Il e
IV, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que os compdem.
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2.3.

3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

As especificagdes e detalhamentos do objeto estdao contidos nos Anexos | e Il, do Edital deste Pregdo.
DAS DISPOSICOES GERAIS
O objeto do Pregdo serd executado em regime de Contratac¢do por Preco Global.
O critério de julgamento das propostas sera o “MENOR PRECO” relativo ao VALOR GLOBAL DO LOTE.
O prazo de vigéncia dos contratos serdo de 36 (trinta e seis) meses, admitidas prorroga¢des nos termos do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES.
O prego unitario e global maximo admitido para o presente processo licitatorio é sigiloso e sera informado
apos a fase de lances e antes da negociagdo.
Integram o presente Edital:
a. ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
b.  ANEXO Il — ESPECIFICACAO DO OBIJETO
c.  ANEXO lll - DOCUMENTOS HABILITATORIOS
d.  ANEXO IV — APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
e. ANEXO V- DECLARACAO
f. ANEXO VI — DECLARACAO LGPD
g.  ANEXO VIl — DECLARACAO SOBRE CONDICAO DE PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA
h.  ANEXO VIl - DECLARACAO SOBRE MATURIDADE E ADEQUAGAO A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
i ANEXO IX—MINUTA DE CONTRATO
As despesas com a execugdo do objeto contratado provém de recursos proprios do BANDES.

4. DO SUPORTE LEGAL

4.1.

A legislagcdo que regula esta licitagdo e os documentos que a instruem sdo os seguintes:

. Lei Federal n? 13.303, de 30/06/2016;

. Regulamento de Licita¢gdes e Contratos do BANDES, disponivel em www.bandes.com.br;

Cddigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros de Negdcio do BANDES disponivel em
www.bandes.com.br;

. Politica de Transa¢do com Partes Relacionadas do BANDES, disponivel em www.bandes.com.br;

. Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006 (Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno

Porte e alteragdes);
Lei Federal n2 12.846/2013, de 01/08/2013 (Lei Anticorrupgdo);
Lei Federal n2 13.709/2018, de 14/08/2028 (Lei Geral de Protecio de Dados)

. Aviso de Licitacdo;

Edital de Licitacdo;

Minuta do Contrato;

. Anexos do Edital.
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

As impugnacGes e pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados exclusivamente para o enderego eletronico
pregao@bandes.com.br, devendo ser informados, no campo “assunto”, a modalidade e o numero deste Pregdo.

Até o 52 dia util antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, estabelecida no item 1.6, qualquer pessoa
poderd impugnar o instrumento convocatério ou solicitar esclarecimentos acerca deste Pregdo. N&o serdo
conhecidas as impugnagoes e pedidos de esclarecimentos apresentados fora do prazo estipulado no item 1.6.

Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, julgar e responder a impugnagdo ou dar as
respostas aos pedidos de esclarecimentos em até 03 (trés) dias Uteis contados da interposicdo.

As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

5.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

Caso se verifique a necessidade de um aprofundamento maior de questdo levantada pelo questionamento,
impugnacdo ou a necessidade de alteragdo no instrumento convocatdrio, o Pregoeiro providenciara, em prazo
habil, o adiamento ou a suspensdo da sessdo publica.

Na hipdtese de o Pregoeiro ndo decidir a impugnagdo ou nao responder o pedido de esclarecimentos até a data
fixada para a entrega das propostas, o Pregdo devera ser adiado, convocando-se nova data para entrega das
propostas com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis.

Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

Se a impugnacdo for julgada improcedente, o Pregoeiro deverd comunicar a decisdo diretamente ao
impugnante, dando seguimento a licitagéo.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e no site do BANDES,
www.bandes.com.br e vinculardo os participantes e o BANDES.

DO CREDENCIAMENTO

O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos interessados
na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

O interessado em participar desta licitagdo devera providenciar o seu credenciamento junto ao érgédo provedor
do sistema eletronico, cabendo-lhe inteirar-se a respeito do funcionamento e regulamento do sistema, com
vistas a adequada utilizagao.

Dar-se-a o credenciamento do interessado pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico no sitio www.gov.br/compras.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante
legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacGes inerentes a este Pregdo.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do BANDES por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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6.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a
alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

6.6.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da

habilitagdo.

7. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

7.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo, e que estejam previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF e no Portal de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

7.2. N3o podera participar desta licitagdo o interessado:

VI.

VILI.

VIIL

Xl

XIl.

XII.

Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja conselheiro,
diretor ou empregado do BANDES;

Que esteja cumprindo pena de suspensdo do direito de licitar e contratar aplicada pelo BANDES;

Que tenha sido declarado impedido de licitar e contratar com os 6rgdos, entidades e ou empresas publicas
integrantes da Administragdo Publica do Estado do Espirito Santo, enquanto perdurarem os efeitos da
sang¢ao;

Que tenha sido declarado inidéneo pela Unido, por Estados ou pelo Distrito Federal;

Que seja constituido por sdcio de empresa que estiver suspenso, impedido ou declarado inidéneo, nos
mesmos ambitos dos incisos II, Il e IV;

Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, nos mesmos dmbitos
dos incisos I, lll e IV;

Que seja constituido por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea, nos mesmos ambitos dos incisos Il, Ill e IV, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sang¢ao;

Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de
empresa declarada inidonea, no mesmo ambito do inciso IV;

Colaborador ou diretor do BANDES;
Que tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a. Diretor do BANDES;

b. Colaborador do BANDES cujas atribuicGes envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou
contratagao;

c. Governador do Estado do Espirito Santo;
Empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido

seu vinculo com o BANDES ha menos de 06 (seis) meses.

Empresas que estejam em faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores ou
insolvéncia, processo de dissolu¢do ou liquidagdo. Nos casos de recuperac¢do judicial, os interessados
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poderdo participar da licitagdo, desde que apresente certiddo emitida pela instancia judicial certificando sua
aptiddo econdmica e financeira para participar do presente procedimento licitatério.

XIV. Esteja organizado sob a forma de consércio.

7.3. O descumprimento de qualquer condicdo de participagdo acarretara a inabilitacdo do licitante.

7.4. Como condigdo para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema
eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

7.4.7.

7.4.8.

Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

7.4.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame.

7.4.1.2. Nositens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

Que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no Edital e que a proposta apresentada
esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,
da Constituicdo.

Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2
2, de 16 de setembro de 2009.

Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal.

Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de
julho de 1991.

7.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as san¢des previstas em
lei e neste Edital.

8. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

8.1. O interessado em participar do pregdo devera encaminhar a PROPOSTA DE PRECO, exclusivamente por meio
do sistema eletronico, até a data e hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio da proposta.

8.2. Quando possivel, o interessado podera encaminhar, juntamente com a proposta de preco, e na forma do
disposto no subitem anterior, os documentos de habilitagdo relacionados no Anexo Il (Documentos
Habilitatdrios) deste edital, ressalvado os documentos que constam no SICAF.

Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo - Bandes
Bandes Atende 0800 283 4202 (inclusive Ouvidoria) PAgi 7
Avenida Princesa Isabel, 54, Centro, Vitéria - ES, 29010-906 agina |

www.bandes.com.br | CNPJ: 28.145.829/0001-00




bandes

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

A participagdo no pregdo dar-se-a por meio da digitacdo de senha privativa do licitante, exclusivamente pelo
sitio eletronico www.gov.br/compras.

Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos
demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda
que haja alguma restrigdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagGes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que
somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdao
disponibilizados para avaliagdao do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

8.10.1. VALOR UNITARIO dos itens do LOTE, conforme especificacdes deste Edital e seus Anexos;

8.10.2. Descricdo do objeto, contendo as informac&es similares a especificacdo do Termo de Referéncia.

Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos,
apurados mediante o preenchimento do modelo de proposta de pregos, conforme anexo deste Edital.

A empresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagdo
incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

8.13.1. Cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execucdo
contratual;

8.13.2. Cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, e havera
glosa, quando do pagamento, e/ou reducio, quando da repactuacio, para fins de total ressarcimento
do débito.

A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Edital, assumindo o proponente o compromisso de executar os servicos nos
seus termos.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alega¢do de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentag3o.

Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagGes
publicas, quando participarem de licitagGes publicas.

Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo - Bandes
Bandes Atende 0800 283 4202 (inclusive Ouvidoria) PAgi 8
Avenida Princesa Isabel, 54, Centro, Vitéria - ES, 29010-906 agina |

www.bandes.com.br | CNPJ: 28.145.829/0001-00



http://www.gov.br/compras

bandes

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

8.17.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelos Orgdos de Controle, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da
lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis
e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

DA FORMULAGCAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e
local indicado neste Edital.

O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo
apresentem as especificagOes exigidas nos Anexos | e Il

9.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

9.2.3. Anaodesclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado
a efeito na fase de aceitagdo.

O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase
de lances.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

9.5.1. Adisputa serd pelo VALOR GLOBAL do LOTE.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o
intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.

Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sesséo publica.

A prorrogac¢do automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances
intermediarios.
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9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

9.26.

Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automadtica pelo sistema, podera o Pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecugdo do melhor preco.

N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo do licitante.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente depois de decorridas vinte e quatro horas da comunicagao
do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagdo.

O critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.
Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prdépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

Nessas condigBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa
de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou do melhor lance serdo consideradas empatadas com
a primeira colocada.

A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 05 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

A ordem de apresentagado pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdao, de maneira que sé
podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do

modo de disputa aberto e fechado.

9.26.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos servicos:

9.26.1.1. Prestados por empresas brasileiras;
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9.27.

9.26.1.2. Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

9.26.1.3. Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas
empatadas.

10. DA NEGOCIACAO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro divulgard, pelo chat do sistema eletrénico,
0 pre¢o maximo aceitavel para contratacao pelo BANDES.

O Pregoeiro deverda encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante para que seja obtido
melhor preco, conforme Art. 67 do Regulamento de LicitagGes e Contratos do BANDES, ndo se admitindo
negociar condi¢Ges diferentes daquelas previstas neste Edital.

A negociacgdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de até 02 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, conforme modelo constante do Anexo IV
(Apresentagdo da Proposta de Pregos) deste Edital, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de
preco ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de
desclassificagdo.

A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que nao
corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

As propostas que contenham a descricio do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis no sistema.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior aos PRECOS MAXIMOS UNITARIOS
e/ou GLOBAL, divulgados conforme item 10.1, aceito pelo BANDES para contratagio.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a
proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida, se for o caso.

Ap0ds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1.

Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste
Edital e em seus anexos.
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11.2. O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

11.3.  Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:
11.3.1. N&o estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
11.3.2. Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
11.3.3. N&o apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

11.3.4. Apresentar prego unitdrio e/ou global superior ao prego maximo fixado, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

11.3.4.1.Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor
lance que:

a. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos global ou
unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos
e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio
da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragao.

b. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de cardter normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisdrias e
convencdes coletivas de trabalho vigentes.

11.4.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

11.4.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

11.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, no prazo de até 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

11.5.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

11.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo
readequadas com o valor final ofertado.

11.6. Todos os dados informados pelo licitante em sua Proposta de Pregos deverdo refletir com fidelidade os custos
especificados e a margem de lucro pretendida.

11.7. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitdrios apresentados na Proposta de Pregcos com aqueles
praticados no mercado.

11.8. Erros no preenchimento da proposta ou planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do
prego proposto.
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.
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4

11.8.1. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto ao prego ou
quaisquer outras condi¢Ges que importem em modificagbes de seus termos originais, ressalvadas
apenas as alteragBes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem
nenhuma alteracdo do conteudo e das condi¢des referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos
aos demais licitantes.

Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma. Nos termos do paragrafo Unico do art. 47 do Decreto 10.024, a sessdo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema, com, no minimo, 24 horas de antecedéncia.

Nos itens nao exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a
proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida, se for o caso.

Encerrada a analise quanto a aceitagcdo da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante, observado
o disposto neste Edital.

12. DA HABILITAGAO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada
em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo,
especialmente quanto a existéncia de sangao que impega a participagdo no certame ou a futura contratagao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

12.1.1. Cadastro do BANDES, para verificagdo dos impedimentos listados no item 7.2 deste Edital;

12.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/);

12.1.3. Consulta de Fornecedores com San¢des no Portal Compras ES do Governo do Estado do Espirito Santo
(https://compras.es.gov.br/);

12.1.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritdrio, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

12.1.5. Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.

No caso de inabilitagdo por descumprimento das condi¢des de participacdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema,
da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

N3do havendo motivos para inabilitagdo por descumprimento das condigdes de participagdo, o Pregoeiro iniciara a
andlise dos documentos habilitatérios.

O Pregoeiro convocard, via chat no sistema eletronico, o licitante que tiver ofertado a proposta classificada em
primeiro lugar para que encaminhe, no prazo maximo de 02 (duas) horas a contar da solicitagdo, prorrogavel
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro, a documentacdo relacionada no Anexo Il (Documentos
Habilitatorios) deste edital, ressalvado os documentos que constam no SICAF ou que ndo tenha sido inserida no
sistema eletronico juntamente com a proposta de prego inicial.

Alicitante que ja estiver cadastrada no SICAF, em situacdo regular, até o terceiro dia Util anterior a data da abertura
da sessdo publica, ficara dispensada de apresentar os documentos comprobatérios abrangidos pelo referido
cadastro que estejam validados e atualizados.

A verificagdo se dara mediante consulta online, realizada pelo Pregoeiro, devendo o resultado ser impresso e
anexado ao processo.

Na hipdtese de falha no SICAF ou nos sitios oficiais, que impossibilite a confirmagdo da habilitagdo mencionada
neste item 12.5, o Pregoeiro assinalara o prazo para que o licitante faca a apresenta¢cdo da documentagdo
necessaria por meio da opgdo “ENVIO DE ANEXOS”.

Rejeitada a documentacgdo de habilitagdo, o Pregoeiro inabilitara o Licitante e convocara os demais Licitantes, na
ordem de classificagdo, para exame de sua proposta de prego, negocia¢do e analise de documentos de habilitagao,

até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital e seus Anexos.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

13. DOS RECURSOS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal de microempresa ou
empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra quais decisGes pretende
recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da
intengao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

13.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condigdes de
admissibilidade do recurso.

13.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a decadéncia
desse direito.

13.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 05 (cinco) dias lteis para
apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrénico, em outros 05 (cinco) dias
uteis, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

O recurso sera dirigido ao Pregoeiro, cabendo a este reconsiderar ou ndo sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis e fazé-lo subir a Autoridade Competente, devidamente informados, devendo a decisdo final ser proferida
dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado do seu recebimento.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

As decisBes dos recursos serdo divulgadas nos sites www.gov.br/compras e www.bandes.com.br.
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14. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

14.1. Asessdo publica poderad ser reaberta:

14.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo
publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos
os atos anulados e os que dele dependam.

14.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacdo fiscal, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

14.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

14.2.1. A convocacdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) no site www.gov.br/compras ou e-mail,
de acordo com a fase do procedimento licitatério.

14.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

15. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGACAO

15.1. Apds a declaragdo do licitante vencedor, decorrido o prazo para recurso sem a sua apresentagao, o Pregoeiro
viabilizard a adjudica¢do do objeto do presente certame ao licitante vencedor ou, caso contrario, decididos os
recursos, o objeto da licitacdo sera adjudicado pela Autoridade Competente.

15.2. A homologacdo da licitagdo é de responsabilidade da Autoridade Competente e sé podera ser realizada depois da
adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro ou, quando houver recurso, pela propria

Autoridade Competente.

15.3. A homologacdo do resultado implica a constituicdo de direito relativo a celebragdo do contrato em favor do
licitante vencedor.

15.4. Homologada a licitacdo pela Autoridade Competente, o adjudicatério serd convocado para retirar o contrato no
prazo e condic¢des definidos no subitem 16.1 deste Edital.

15.5. A homologac3o da licitacdo sera divulgada nos sites www.gov.br/compras e www.bandes.com.br.

16. DA CONTRATACAO

16.1. Homologado o procedimento licitatorio, o Licitante vencedor, através de seu representante legal, sera convocado,
no prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da convocagdo, para assinar o termo de Contrato
observada minuta constante do Anexo IX (Minuta de Contrato) deste Edital, sob pena de decadéncia do direito a
contratagao.

16.1.1. O prazo a que se refere o subitem anterior podera ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo fundamentada da Licitante vencedora e a critério do BANDES.

16.1.2. Previamente a contratacdo, o BANDES realizara consulta “online" ao SICAF, para identificar possivel
proibicdo de contratar com o Poder Publico e verificar a manutengao das condigdes de habilitagdo, cujo
resultado serd anexado aos autos do processo.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.1.2.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem
onus, antes da contratagao.

16.1.2.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

16.1.3. A convocagdo para assinar o termo de Contrato ocorrera por e-mail ou correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR).

O Licitante vencedor devera ainda, no prazo concedido pelo BANDES, ser convocado a comprovar o
cumprimento das condigdes prévias a assinatura do instrumento contratual, devendo, para tal:

16.2.1. Apresentar a “Declaragdo sobre maturidade e adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados”,
conforme modelo constante do Anexo VIII;

16.2.2. Apresentar, relativo aos dados pessoais objeto deste Edital, a Politica de Privacidade de Dados e/ou
Politica de Protegdao de Dados tratados, ou documento equivalente, indicando, obrigatoriamente, a
base legal usada nos tratamentos de dados realizados pela empresa, e fonte dos dados tratados.

16.2.2.1. Esses documentos poderado ser avaliados pelo Comité de Prote¢do de Dados Pessoais do
Bandes, conforme o caso, de modo a avaliar a adequacdo, podendo haver a solicitagdo
de informacGes adicionais.

16.2.3. Apresentar a “Declaracdo sobre Condicao de Pessoa Politicamente Exposta”, conforme modelo
constante do Anexo VII;

Fica dispensada a apresentagdo de documentagdo caso a exigéncia ja tenha sido cumprida no momento da
habilitacdo da empresa licitante.

O BANDES podera fazer as diligéncias que entender necessarias para certificagdo do cumprimento da exigéncia.

Na hipotese de recusa ou inércia do Licitante na apresentagdo das condi¢Ges de contratacdo ou em assinar o
Contrato, no prazo e condi¢Ges estabelecidos, ou ndo atendimento das condi¢cGes de contratacdo, a sessao publica
sera retomada para que o Pregoeiro providencie a exclusdo do Licitante da licitagdo, convocando, em seguida, o
proximo colocado, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a comprovacgdo dos requisitos para habilitagdo,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato.

A recusa em assinar o contrato dentro do prazo previsto é considerada falta de natureza grave, ensejando o
Licitante vencedor a san¢do de suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com o BANDES, conforme as disposigdes sobre san¢des deste Edital e seus Anexos.

Podera ser solicitado ao Licitante vencedor que atualize as certidGes exigidas na fase de habilitacdo, se o prazo de
validade expirar durante o curso da licitagao.

O contrato e seus aditivos poderdo ser assinados digitalmente, mediante assinatura eletrénica qualificada com
autenticidade reconhecida pelo certificado digital ICP-Brasil ou assinatura avangada com autenticidade
reconhecida por plataforma eletrénica disponibilizada pelo BANDES, e enviados entre as partes por meio
eletronico.

As regras e condigdes contratuais estdo integralmente previstas no Anexo IX (Minuta de Contrato) deste Edital.

17. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1.

Comete infra¢do administrativa, o licitante/adjudicatario que:
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

I. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

Il. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
Ill. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BANDES em virtude de atos ilicitos praticados;
IV. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
V. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
VI. Apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
VIl. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;
VIIl. Ndo mantiver a proposta;

IX. Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos
na Lei Federal n? 12.846/2013.

Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢cGes de participagao,
quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo,

mesmo apos o encerramento da fase de lances.

O licitante/adjudicatério que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

17.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagao;

17.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
licitante;

17.3.3. Suspensdo de licitar e contratar com o BANDES pelo prazo de até 2 (dois) anos.
A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, o BANDES
poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

Somente serd aplicada sangdo mediante procedimento administrativo licitatdrio, na forma do Regulamento de
LicitagcGes e Contratos do BANDES, pelo qual sera assegurado prazo de até 10 (dez) dias Uteis para o exercicio do
contraditério e a ampla defesa.

A decisdo sera comunicada por escrito ao Licitante, dela cabendo recurso, dirigido a Autoridade Competente que
proferiu a decisdo, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificagdo.

A autoridade competente, na aplicagdo das san¢des, levard em consideragao a gravidade da conduta do infrator,
o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao BANDES, observado o principio da proporcionalidade.

As decisdes oriundas dos processos administrativos sancionatdrios serdo publicadas no site do BANDES na
Internet.

As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia e na Minuta
de Contrato.
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18. DA CONDUTA ETICA DO LICITANTE E DO BANDES

18.1.

O Licitante e o BANDES comprometem-se a manter a integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-fé
e de acordo com os principios da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por
preceitos éticos e, em especial, por sua responsabilidade socioambiental, conforme estabelecido no Cddigo de
Conduta para Fornecedores e Parceiros de Negdcio do BANDES.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

19.14.

A qualquer tempo, a licitagdo poderd ser revogada ou anulada, nos limites fixados pela Lei n2 13.303/2016.

19.1.1. Caso seja verificada, apds a abertura da sessdo publica, a intengdo de se revogar ou anular a licitagao,
sera concedido prazo aos Licitantes para contestar o ato e exercer o direito ao contraditério e a ampla
defesa.

Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrdonico.

N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data
marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

O licitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrdonico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagées no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse do BANDES, o principio da isonomia, a finalidade e a
segurancga da contratagdo.

Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e o BANDES n&o sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conduc¢do ou do resultado do processo

licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente do BANDES.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observado os principios da isonomia e do interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas que compdem o processo,
prevalecerd as deste Edital.

Em razdo da desclassificacdo de todas as propostas ou lances e/ou da inabilitagdo de todos os participantes, a
presente licitagdo podera restar fracassada.

Em razdo da auséncia de interessados, a presente licitagdo poderd restar deserta.

A qualquer tempo o Pregoeiro poderd negociar com o Licitante, com o fim de obter proposta mais vantajosa.
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19.15. E facultada ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo.

19.16. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico www.gov.br/compras e www.bandes.com.br, e
também poderdo ser lidos e/ou obtidos no enderego Av. Princesa Isabel, 54, 92 Andar, Centro, Vitdria, ES, nos dias
uteis, no horario das 12 horas as 18 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

19.17. Para dirimir quaisquer duvidas ou quest&es relacionadas com este Edital ou o contrato de prestagdo de servigos
vinculado a esta licitagdo, a empresa licitante deve se subordinar ao foro de Vitdria/ES, com exclusdo de qualquer
outro foro, por mais privilegiado que possa ser.

Vitdria, 27 de fevereiro de 2026.

THIAGO FAVARO Assinado de forma digital por

THIAGO FAVARO LIMA:07881190795

LIMA:07881190795  Dados: 20260227 17:25:32 -03'00'

Nucleo de LicitagGes e Servigos
Geréncia de Recursos Humanos e
Servigos Administrativos
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PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2026/003
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1. Contratagdo de empresa para renovagao de licengas do Software de Central de Servigos (Service Desk) utilizado
pelo BANDES, o Service Desk Plus da ManageEngine, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme
especificages e condigdes constantes neste Edital e de seus Anexos.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. O BANDES ja utiliza o software Servicedesk Plus Enterprise da fornecedora ManageEngine;

2.2. Tal software é de suma importancia para que a geréncia de tecnologia tenha controle das solicitacGes de servico
dos colaboradores, gestdo dos servigos oferecidos, entre outras funcionalidades como o gerenciamento de
incidentes, problemas e mudangas, gestdao de ativos e possibilita o controle remoto de maquinas clientes para o
atendimento de usuarios;

2.3. Ja utilizamos outras ferramentas como por exemplo o OTRS (https://otrs.com) e o SysAid
(https://www.sysaid.com.br/), mas o ServiceDesk Plus foi o que melhor conseguiu atender as nossas expectativas,
principalmente com relagéo a personalizagdo da solugdo, criagdo do nosso catdlogo de servicos com SLAs variadas
e fluxos de mudanca.

2.4. Atrés anos atras, a ferramenta nos consumiu 8 meses para ser totalmente configurada de acordo com as regras
do BANDES. Hoje, além da mesma estar atendendo as necessidades do banco, tanto os técnicos quanto os
colaboradores, ja se adaptaram com o seu uso.

2.5. Os técnicos sdo produtivos no uso da mesma, e considerando o alto custo (financeiro e de configuragdo), a
necessidade de treinamento, além do risco em caso de troca da ferramenta, a GETEC opta por renovar as licengas
do Service Desk Plus da ManageEngine;

2.6. Da mesma forma, por recomendacdo de auditoria de seguranca da informacgdo, adquirimos recentemente uma
solugdo de gerenciamento de Patches, também da ManageEngine. O software ManageEngine Endpoint Central,
oferece um 6timo custo beneficio tanto para gerenciar e proteger servidores e estaces de trabalho da empresa
como para manté-los sempre seguros, atualizados e em conformidade com as politicas da empresa.

2.7. A plena integracdo entre o Servicedesk plus e o EndPoint Central permite que um complemente o outro,
padronizando a solugao, simplificando a administragao através da unificacdo de contratos e de suporte técnico as
ferramentas.

2.8. Assim, o Bandes optou também por renovar a licenca atual do EndPoint Central por mais 36 meses, além de
adquirir o software ADManager Plus Professional descrito abaixo, que da mesma forma, se integrara a toda
solucdo da ManageEngine oferecendo os mesmos ganhos citados acima no item 2.7.

w

DA QUALIFICACAO TECNICA

3.1. Conforme Item 5 do Anexo Il

4. DEVERES E RESPONSABILIDADES GERAIS
4.1. Obrigagdes do BANDES: Conforme Clausula Nona do Anexo IX (Minuta de Contrato).

4.2. Obrigac6es da CONTRATADA: Conforme Cldusula Oitava do Anexo IX (Minuta de Contrato).
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bandes)

5.

5.1.

7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

REGIME DE CONTRATAGAO DOS SERVIGOS

O objeto sera executado em regime de Contratagdo por Prego Global.

CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

O critério de julgamento das propostas sera o MENOR PRECO GLOBAL, considerando o VALOR TOTAL DA
PROPOSTA.

ESTIMATIVA DO CUSTO GLOBAL

O valor estimado da contratagdo é sigiloso, com base no artigo 23, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
BANDES.

Os documentos comprobatdrios da realizagdo da pesquisa de pregos, a memdria de calculo do valor estimado, o
critério para obtencdo do valor estimado, as fontes de pesquisa e a data de sua realizagdo estdo no juntados ao
processo e nao serdo divulgados até a fase de negociagdo.

Nos precos deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos, inclusive taxas, impostos, frete e outros
gue incidam ou venham a incidir no cumprimento das obrigacGes decorrentes da contratacgdo.

FORMA DE PAGAMENTO

Apos a emissdao do Termo de Aceite Definitivo, o BANDES pagard a Contratada em 3 parcelas anuais, até o 102
(décimo) dia util apds emissdo da fatura;

O pagamento sera realizado de forma parcelada, conforme a efetiva disponibilizacdo das licengas e servigos
contratados, observada a emissdo do Termo de Aceite Definitivo correspondente a cada entrega realizada.

A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal/Fatura para cada conjunto de licencas efetivamente disponibilizadas e
aceitas no Termo de Aceite Definitivo, correspondente exclusivamente ao item entregue.

O faturamento deverd guardar correspondéncia direta entre a Nota Fiscal emitida e a licenca ou servigo
disponibilizado, podendo ocorrer a emissao de multiplas Notas Fiscais ao longo da execugao contratual, conforme
as entregas forem realizadas.
8.4.1. O pagamento ficara condicionado a:

8.4.1.1. comprovacao da disponibilizacdo da licenga ou servigo.

8.4.1.2. validagdo técnica pelo BANDES.

8.4.1.3. emissdo do respectivo Termo de Aceite Definitivo pelo fiscal do contrato.

O pagamento serd realizado através de boleto bancdrio, depdsito ou transferéncia para conta bancéria a ser
informada pela CONTRATADA.

A conferéncia da Nota Fiscal/Fatura sera efetuada pelo setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
confirmando que os servigos foram prestados na forma contratada.

O documento de cobranca rejeitado por erros ou incorre¢des serd devolvido a CONTRATADA, no prazo maximo
de 03 (trés) dias uteis, contados da data de sua apresentacéo.

Em caso de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura motivada por erro ou incorrec¢des, o prazo de 10 (dez) dias Uteis passara
a ser contado a partir da data de sua reapresentacgao.

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo que lhe
for imposta, em virtude de penalidades ou inadimplemento, sem que isso gere direito ao pleito de atualizagao.
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

9.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

O BANDES poderd deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem devidas pela
CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato.

Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pelo BANDES na forma contratual, sofrerdo a
incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso,

limitada a sua aplica¢do ao valor total.

8.11.1.0s pagamentos das multas de mora serao efetuados pelo BANDES contra apresentagdo de nota de débito
contendo o nimero do contrato e a Nota Fiscal correspondente.

Fica assegurado ao BANDES o direito de deduzir do pagamento devido a CONTRATADA, independente da aplicagdo
de multas, importancia correspondente a:

8.12.1.Débitos aos quais a CONTRATADA por culpa ou dolo tiver dado causa;

8.12.2.Despesas relativas a correcdo de eventuais falhas decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA;
8.12.3.Deducdo relativa a insumos de sua responsabilidade ndo fornecidos por culpa ou dolo da CONTRATADA.
Se devido, serdo procedidos nos pagamentos a serem efetuados as retenges de impostos nas hipoteses previstas
na lei. Caso a Contratada seja optante pelo SIMPLES, devera apresentar junto com cada NF/Fatura, a cépia do
Termo de Opgao.

N3o haver3, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

Quando solicitado pelo BANDES, a CONTRATADA devera comprovar a manutencdo das condi¢cOes de contratagdo
através da apresentagdo dos seguintes documentos:

8.15.1.Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresenta¢do da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos
de Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

8.15.2.Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a
apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

8.15.3.Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual do Espirito Santo, mediante apresentagdo de
Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos.

DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

O contrato podera ser reajustado aplicando-se como indice de reajuste o IPCA do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE ou a varia¢do do dodlar no periodo, pois trata-se de software comercializado em tal moeda.

O reajustamento de preco respeitara o interregno minimo legal de 12 (doze) meses.

O marco inicial para a concessao do primeiro reajustamento de preco é o més de apresentagdo da ultima proposta
de pregos pela CONTRATADA, desconsiderando-se intersticios temporais inferiores ha um més.

Em caso de reajustamento de preco posterior ao primeiro, o marco inicial serd a data em que a revisdo anterior
tiver ocorrido.

O reajustamento do contrato deverd ser pleiteado pela CONTRATADA até a data da prorrogacdo contratual
subsequente, sob pena de preclusdo (l6gica) do direito ao reajuste.

10. DAS PENALIDADES APLICAVEIS

10.1.

Conforme Clausula Décima do Anexo IX (Minuta de Contrato).
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11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de assinatura deste
instrumento;

11.2. O prazo podera ser prorrogado mediante aceite da area técnica.

12. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

12.1. Enecessario que a empresa demonstre estar adequada a Lei 13.709/18 — Lei Geral de Protecéo de Dados, devendo,
para tal, apresentar os seguintes documentos:

I. Politica de Privacidade dos dados tratados, ou documento equivalente;
II. Politica de Protegdo de Dados, ou documento equivalente;
Ill. Base legal usada nos tratamentos de dados realizados pela empresa.

12.2. Esses documentos poderdo avaliados pelo Comité de Protecdo de Dados Pessoais, de modo a avaliar a adequacgao,
e pode haver a solicitagdo de informacgdes adicionais.

13. DA MATRIZ DE RISCO

13.1. N3ao se aplica, tendo em vista o objeto contratado.

14. DA FONTE DE RECURSOS

14.1. As despesas com a execu¢do do objeto contratado provém de recursos préprios do BANDES.

15. SUBCONTRATACAO

15.1. N3&o serd permitida subcontratacgdo.

16. CONSORCIO

16.1. N3&o serd permitido consorcio.

17. VISITA TECNICA

17.1. Tendo em vista o objeto, ndo é necessaria a realizagdo de visita técnica.

18. FISCALIZAGAO
18.1. A cargo da Geréncia de Tecnologia — GETEC.
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1. DETALHAMENTO DO OBIJETO
1.1. A presente licitagdo tem por objeto a renovacgdo de licengas do Software de Central de Servigos (Service Desk) ja

utilizadas, bem como a aquisi¢do de licenca do AD Manager do mesmo fabricante, plenamente integraveis a
solugdo atual. As licengas de uso do software deverao ser validas por, no minimo, 36 (trinta e seis) meses.

2. ESPECIFICAGAO DO SOFTWARE PARA UMA CENTRAL DE SERVICOS

2.1. Devem ser entregues, no minimo, os seguintes itens:

ServiceDesk Plus MultiLanguage Enterprise Licenga de uso do Servicedesk Plus
Annual Subscription fee for 20 Technicians Enterprise
01 1000 IT Assets 46259.35L com multi linguas para 20 técnicos e até Ano 3
(renovagdo) 1000 ativos
Endpoint Cent.raI-EnterprlseDlstrlbutec! Licenca de uso do EndPoint Central
Annual subscription fee for 300 endpoints .
02 and Single User License N/A Enterprise para Ano 3
g - até 300 endpoints com direito a 1 técnico
(renovagdo)
ere de o do i cnrl
03 ) R P 85710.1S54 Enterprise para até 100 servidores com Ano 3
Single User License - P
= direito a 1 técnico
(renovagdo)
Endpoint Central Addons Annual Licenga de uso do Gateway do Endpoint
04 Subscription fee for Secure Gateway Server 85510.0SSG Central Ano 3
(renovagdo) para atualizagBes remotas
Endpoint Central Addons Annual subscription Licenca de uso para 1 técnico adicional do
05 | fee for Additional 1 User 85510.05U1 ¢ P Ano 3
- EndPoint Central
(renovagdo)
Upgrade - Endpoint Central Addons fee for Licenca de uso para mais 3 técnicos do
06 | Additional 3 Users N/A ¢ P Ano 3
~ EndPoint Central
(renovagdo)
D i .
A Mapager Plus Professmngl Annual . Licenga de uso do AD Manager Plus
subscription fee for 1 Domain unrestricted .
07 R . L 87046.651 Professional para Ano 3
Objects with 10 help desk Technician . o~
I 1 dominio e 10 técnicos
(aquisigdo)
08 S.erwgo remf)to com pr.of|55|onal certificado Ser1SV-R Impla!ntafao do Ad Manager, treinamento e Servigo 1
(jornada até 8h) - servigos atualizagdo de todos os softwares.

“N/A” nas colunas acima = N3o se Aplica.

2.2.  Alicenca de uso de todos os softwares deve ser valida por, no minimo, 36 (trinta e seis) meses, incluindo também
garantia e suporte por igual periodo, podendo ser renovadas posteriormente;

2.3. O software atualmente estd instalado no ambiente tecnoldgico do BANDES seguindo os padrGes de seguranga
adotados pele instituicao;

2.4.  Apos o término do contrato e vigéncia das licengas, o BANDES reserva-se o direito de manter todo o conteuddo dos
bancos de dados, bases de conhecimento e scripts de atendimento gerados e armazenados na solugao, que serao
de propriedade do BANDES.

3. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

3.1. AtrocadeinformacgGes entre a CONTRATADA e o BANDES sera feita da seguinte forma:
3.1.1. Documento Oficial;
3.1.2. Aabertura de demandas sera feita via sistema adotado pelo BANDES, quando disponivel;
3.1.3. Viae-mail;

3.1.4. Outros meios de comunicagao definidos pelo BANDES;
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3.2

4,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A comunicagdo entre o BANDES e a CONTRATADA serd feita através do PREPOSTO.

GARANTIA E SUPORTE

Os servicos de garantia, assisténcia técnica e suporte técnico deverdo ser prestados pelo fabricante da solugdo ou
empresa por ele autorizada, em todos os produtos fornecidos, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, a contar
da data do recebimento definitivo dos produtos;

Deverd estar liberado o acesso a area de suporte do fabricante do software, onde havera disponibilidade de
atualizagdes e documentagdes para download enquanto a licenga estiver vigente;

Devera estar disponivel um sistema para abertura de chamados via pdagina de suporte técnico na Internet ou
através de e-mail.

Os servigos de garantia, assisténcia técnica e suporte técnico deverao estar disponiveis em horario comercial por
técnicos devidamente habilitados e credenciados pelo fabricante, com nivel de certificagdo compativel com as
atividades a serem executadas, e sem qualquer 6nus adicional;

A CONTRATADA devera dispor de equipe técnica qualificada para a entrega, configuragao, suporte técnico e
garantia;

Antes da contratacdo a empresa deve comprovar que possui em seu quadro de empregados, pelo menos um
profissional devidamente certificado na solugdo.

Durante o periodo de vigéncia da garantia, a CONTRATANTE tera direito a atualizagdo de versdo de todos os
softwares contratados;

O servico de suporte técnico devera ser prestado no idioma portugués.

DA ENTREGA

Ap0s a assinatura do Contrato, como o BANDES ja possui licengas de produtos a vencer, a CONTRATADA devera
verificar com o BANDES a data de vencimento de cada produto, de forma a emitir as respectivas licengas de
renovagao iniciando no dia seguinte do fim de cada licenga antiga ou em data Unica acordada com o BANDES.

5.1.1. Na hipdtese de a assinatura do Contrato ocorrer apds o vencimento de alguma licenca ou com vencimento
inferior a 3 (trés) dias corridos, a CONTRATADA devera disponibilizar a respectiva licenca no prazo maximo
de até 3 (trés) dias corridos, contados da solicitacdo formal do BANDES, garantindo a regularizagdo do
licenciamento sem prejuizo da continuidade operacional dos servicos.

5.1.2. Durante o periodo compreendido entre o vencimento da licenga anterior e a disponibilizagdo da nova
licenca, a CONTRATADA deverd adotar as medidas necessarias junto ao fabricante para viabilizar a
ativacgdo, reativacdo ou regularizagdo do licenciamento, sem 6nus adicional ao BANDES.

As licencas deverdo ser entregues formalmente ao BANDES por meio eletronico juntamente com um passo a passo
detalhando indicando como s3o feitas as ativacdes;

A FORNECEDORA também sera responsavel por atestar e comunicar formalmente se as licencas e suporte técnico
foram corretamente disponibilizados apds a realizagdo do procedimento de ativacdo por parte do BANDES;

Em caso de dificuldades, o BANDES podera solicitar sem 6nus, auxilio no procedimento de ativagdo para a
FORNECEDORA;

Estando as licengas e suporte técnico operando conforme o esperado, o BANDES emitird o termo de Aceite
Definitivo que possibilitara o pagamento a CONTRATADA.
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PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2026/003
DOCUMENTOS HABILITATORIOS

1. Os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste edital, a documentacao relacionada nos itens abaixo, para
fins de habilitagao, ressalvado os documentos que constam no SICAF.

2. Habilitagdo Juridica:

2.1. Nocaso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

2.2.  No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

2.3.  No caso de sociedade simples: inscrigdao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

2.4.  No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro
Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢gdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte nos termos da IN DREI n2 10/2013;

2.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento expedido no
pais e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo drgao competente;

2.6. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971.

3. Regularidade Fiscal:
3.1. Prova deinscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

3.2. Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

3.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a apresentagdo do
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

3.4. Prova de regularidade com a FAZENDA PUBLICA ESTADUAL DO ESPIRITO SANTO, mediante emiss3o de Certiddo
Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos, que pode ser obtida diretamente no site do érgao
(https://internet.sefaz.es.gov.br/agenciavirtual/area publica/cnd/emissao.php), independente do Estado que a
empresa esteja sediada.

4. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

4.1. Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia ou recuperagao judicial, expedida na sede da pessoa juridica, que esteja
dentro do prazo de validade expresso na propria certiddo;

4.1.1. Para as pracgas onde houver mais de um cartdrio distribuidor, deverdo ser apresentadas tantas certiddes
guantos forem os cartorios, cada uma emitida por um distribuidor.

4.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social, exigiveis na forma da lei, que
comprovem a boa situagdo financeira da empresa;
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

l . [ ]
4

4.2.1. As empresas que se utilizam do Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, deverdo comprovar a
Escrituracdo Contabil Digital — ECD por meio de recibo de entrega junto a Receita Federal, igualmente,
deverdo apresentar o Balango Patrimonial do ultimo exercicio social exigivel.

4.2.2. As empresas recém-constituidas, cujo Balango Patrimonial ainda ndo seja exigivel, deverdo apresentar o
Balango de Abertura, contendo carimbo e assinatura do representante legal da empresa e do contador.

4.2.3. As empresas que estiveram inativas no ano anterior deverdo apresentar copia da declaragdo de inatividade
entregue a Receita Federal, apresentando o Ultimo balango patrimonial que antecede a condi¢do de
inatividade.

4.2.4. Somente serd habilitado o Licitante que comprovar boa situagdo financeira através da demonstragdo de
indices de Liquidez Corrente, Solvéncia Geral e Liquidez Geral, resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo,
com resultado igual ou maior do que 01 (um) em todos os indices aqui mencionados:

a. Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante.
b. Solvéncia Geral = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante.

c. Liquidez Geral = Ativo Circulante + Ativo Realizdvel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo ndo
Circulante.

4.2.5. Os licitantes que apresentarem resultado menor do que 1,00 (um), em qualquer dos indices referidos no
subitem 4.2.4, quando de suas habilitagdes, deverdo comprovar capital social minimo ou patrimonio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor global da proposta, devidamente registrado no Balango Patrimonial.

4.2.6. A comprovacdo dos indices referidos no subitem 4.2.4, bem como do capital social minimo ou patrimonio
liguido minimo aludido no subitem 4.2.5, deverdo se basear nas informagdes constantes nos documentos
listados no item 4.2, cabendo ao licitante apresentar os calculos de forma objetiva, sob pena de inabilitacdo.

Qualificagdo Técnica:

Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando a experiéncia da LICITANTE comprovar aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente.

5.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata subitem anterior, os atestados deverdo dizer respeito a servigos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a. Atestado que comprove(m) ter fornecido ou estar fornecendo softwares compativeis em caracteristicas
com o objeto da licitagdo;

Declaragao informando se a licitante é a fabricante, revendedora ou distribuidora autorizada do fabricante, ou
ainda, revendedora autorizada de distribuidor autorizado pelo fabricante dos produtos. Caso a licitante ndo possua
uma das qualificacBes exigidas anteriormente, devera ser apresentada declaracdo do préprio licitante de que a
aquisicdo dos softwares, objeto desse edital, sera realizada através de um canal do fabricante, para softwares
especificados pelo fabricante para uso no Brasil

Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatodrio de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
O fornecedor disponibilizara todas as informagGes necessadrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,

apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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5.6. As comprovagodes solicitadas acima poderdo ser efetuadas em tantos CONTRATOS quanto dispuser a proponente, e
terem sido executados em qualquer época.

5.7. Na&o serdo aceitos atestados técnicos de servigos contratados pelo BANDES fornecidos por terceiros por motivo de
subcontrata¢des e/ou sub-rogag¢des ndo formalizadas e/ou aprovadas pelo Bandes.

5.8. Nos demais casos, o BANDES podera diligenciar para a obtencdo de esclarecimentos e ratificagGes junto aos 6rgaos
e entidades expedidoras do atestado.

5.9. As licitantes, quando solicitadas, deverdo disponibilizar todas as informagGes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, encaminhando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu
suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram executados os servigos.

5.10.0s atestados deverdo conter nome, CNPJ, endereco e telefone do responsavel pela emissdo do Atestado de
Capacidade Técnica da instituicdo ou qualquer outra forma de que o BANDES possa valer-se para manter contato

com a empresa declarante.

5.11.0 BANDES se reserva o direito de realizar diligéncias para elucidar duvidas e verificar a veracidade das informagées
apresentadas junto aos drgaos e entidades expedidoras do atestado.

6. O Licitante devera apresentar ainda:
6.1. DECLARAGAO, conforme Anexo V (Declarag3o).
6.2. DECLARAGAO LGPD, conforme Anexo VI (Declaracio LGPD).

7. Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para fins de habilitacdo deverdo conter o nome do
Licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e endereco respectivo, observando-se que:

7.1. Se a Licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
7.2. Se a Licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

7.3. Se a Licitante for matriz e a responsavel pela execugdo da contratagao for filial, a documentagao devera ser
apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

7.4. Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

7.5. Figuram como excecgGes as certidGes cuja abrangéncia atinge tanto a empresa matriz quanto as filiais (INSS
e PGFN/RFB).

8. Todas as certidGes deverdo estar com prazo de validade vigente na data de sua apresentacdo.

9. Os documentos que nao possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor deverdo ser datados dos
ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de abertura do Pregdo.

10. As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentacgéao exigida para efeito de
comprovacdo de Regularidade Fiscal, mesmo que essa apresente alguma restricdo, caso em que sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis para regularizagdo, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente
for declarado vencedor do certame, nos termos do §12 do art. 43 da Lei Complementar n? 123/2006 e suas alteragdes
posteriores.

10.1. 0 prazo a que se refere o item anterior podera, a critério do BANDES, ser prorrogado por igual periodo;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Rejeitada a documentagdo de habilitagdo, o Pregoeiro inabilitard o Licitante e convocara os demais Licitantes, na
ordem de classificacdo, para exame de sua proposta de prego, negocia¢do e analise de documentos de habilitacdo,
até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital e seus Anexos.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo,
informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

O ndo atendimento ao previsto neste item podera implicar em instauragdo de processo administrativo, para
aplicagdo das penalidades previstas no Regulamento de LicitagGes e Contratos do BANDES.

A licitante que ja estiver cadastrada no SICAF, em situa¢do regular, até o terceiro dia util anterior a data da
abertura da sessdo publica, ficara dispensada de apresentar os documentos comprobatdrios abrangidos pelo
referido cadastro que estejam validados e atualizados.

A verificacdo se dard mediante consulta online, realizada pelo Pregoeiro, devendo o resultado ser impresso e
anexado ao processo.

Na hipdtese de falha no SICAF ou nos sitios oficiais, que impossibilite a confirmagdo da habilitagdo mencionada neste
Anexo, o Pregoeiro assinalara o prazo para que o licitante faga a apresentagao da documentagdo necessdria por meio
da opgdo “ENVIO DE ANEXOS”.
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PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2026/003

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE:

E-MAIL:
REPRESENTANTE LEGAL:

OBJETO: Contratacdo de empresa para renovacgao de licengas do Software de Central de Servigos (Service Desk) utilizado
pelo BANDES, o Service Desk Plus da ManageEngine, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

1. QUADRO RESUMO DA PROPOSTA DE PRECOS

UNIDADE VALOR
ITEM DESCRICIT\O SKU DE QDE UNITARIO VALOF:_ITEO“IAL bo
MEDIDA ANUAL
Licenga de uso do Servicedesk Plus Enterprise
1 | com multilinguas para 20 técnicos e até 1000 | 46259.3SL Ano 03
ativos
Licenca de uso do EndPoint Central
2 Enterprise para até 300 endpoints com N/A Ano 03
direito a 1 técnico
Licenca de uso do EndPoint Central
3 | Enterprise para até 100 servidores com | 85710.1554 Ano 03
direito a 1 técnico
4 Licenca de uso c.io 9ateway do Endpoint 85510.055G Ano 03
Central para atualizagdes remotas
5 Llceng§ de uso para 1 técnico adicional do 85510.0SU1 Ano 03
EndPoint Central
Licenca de uso para mais 3 técnicos do
N/A 03
6 EndPoint Central / Ano
7 Llcenga. de uso do 'AP Man?ge.r Plus 87046.651 Ano 03
Professional para 1 dominio e 10 técnicos
3 Implafntagjao do Ad Manager, treinamento e Ser1SV-R Servico o1
atualizacdo de todos os softwares.
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO RS
2. DESCRICAO DA PROPOSTA
2.1. Ovalor total da proposta é de RS ( ).

2.2. Avalidade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo publica do Pregdo.
2.3. Declaro que, nos precgos propostos, estdo incluidas todas as despesas com saldrios, encargos fiscais, comerciais,
sociais e trabalhistas, materiais, equipamentos, seguros, fretes, transporte, tributos diretos e indiretos e outras

despesas pertinentes ao objeto do presente edital e seus anexos.

2.4. Declaro que a proposta atende as exigéncias e especificagdes contidas neste Edital e seus Anexos.

3. DADOS COMPLEMENTARES PARA EMISSAO DO CONTRATO

3.1. DADOS DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO (repetir se for mais de um representante):
Nome:
Cargo:
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CPF:
E-mail:

3.2.  DADOS BANCARIOS PESSOA JURIDICA — LICITANTE
Nome e n2 do Banco
N2 Agéncia:
N¢ Conta:

[Local], [dia] de [més por extenso] de [ano].
[Nome e assinatura do Representante Legal]
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PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2026/003
(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A empresa [Razdo Social da empresa], CNPJ n.2 [n2 do CNPJ], sediada [enderego completo], por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a). [nome completo do representante legal], portador(a) da Carteira de Identidade n? [n2 da
Carteira de Identidade] e do CPF n2 [n2 do CPF] DECLARA que:

I. Até a presente data, ndo se enquadra em qualquer das situagGes previstas nos artigos 38 e 44 da Lei n?
13.303/2016, artigos 82 e 92 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES e item 6.2 deste Edital,
inexistindo quaisquer fatos impeditivos para sua participacdo no presente processo licitatério, ciente a
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Il N&o designara, para a execugdo dos servigos ora licitados, profissionais que sejam conjuge, companheiro(a) ou
parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de empregado ou
diretor do BANDES.

IIl. N3do se encontra inscrita no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragao
Publica do Estado do Espirito Santo e ndo foi declarada inidonea por Unido, Estados ou Distrito Federal.

V. Nesta empresa ndo ha realizacdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos
ou a realizagdo de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
dos 14 (quatorze) anos, na forma da lei.

V. Esta ciente dos termos do Edital e de seus Anexos, inclusive da Minuta do Contrato, manifestando concordancia
irrestrita com os termos dos mesmos e de que nao podera alegar desconhecimento para alteragdo dos pregos
propostos ou para descumprimento do objeto da licitagdo.

VI. Aceita todas as condig¢Ges exigidas nesta licitacdo, e concorda com os termos dos documentos que a integram.

VIl.  Disponibilizara, no momento da contratacdo, de todos os recursos humanos e operacionais necessarios a
execucao do objeto licitado.

VIIl. Estd ciente do teor do Regulamento de Licitacdes e Contratos do BANDES, do Cddigo de Conduta para
Fornecedores e Parceiros de Negdcio do BANDES, bem como da Politica de Transagdo com Partes Relacionadas
do BANDES, disponiveis em www.bandes.com.br.

IX. Esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para
firma-la.

[Local], [dia] de [més por extenso] de [ano].
[Nome e assinatura do Representante Legal]
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PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2026/003
(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A empresa [Razdo Social da empresa], CNPJ n.2 [n? do CNPJ], sediada [endereco completo], por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a). [nome completo do representante legal], portador(a) da Carteira de Identidade n? [n2 da
Carteira de Identidade] e do CPF n2 [n2 do CPF] DECLARA que esta em plena conformidade com as disposi¢es da Lei n?
13.709/18 (LGPD), com relagdo ao tratamento de dados pessoais objeto deste Edital, e comprovara essa adequacdo na
fase de contratagdo, conforme item 16.2 do edital, abaixo transcrito:

“16.2. O Licitante vencedor devera ainda, no prazo concedido pelo BANDES, ser convocado a comprovar o cumprimento
das condig¢Bes prévias a assinatura do instrumento contratual, devendo, para tal:

16.2.1. Apresentar a “Declaragdo sobre maturidade e adequacgédo a Lei Geral de Protegdo de Dados”, conforme
modelo constante do Anexo VIII;

16.2.2. Apresentar, relativo aos dados pessoais objeto deste Edital, a Politica de Privacidade de Dados e/ou
Politica de Protecdo de Dados tratados, ou documento equivalente, indicando, obrigatoriamente, a base legal
usada nos tratamentos de dados realizados pela empresa, e fonte dos dados tratados.

16.2.2.1.Esses documentos poderdo ser avaliados pelo Comité de Protecdao de Dados Pessoais do
Bandes, conforme o caso, de modo a avaliar a adequacdo, podendo haver a solicitagdo de informacgGes
adicionais.”

[Local], [dia] de [més por extenso] de [ano].
[Nome e assinatura do Representante Legal]
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PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2026/003
(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Razdo social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Contato eletronico (e-mail):

DECLARO, de acordo com a Lei 9.613/98 e a regulamentagdo complementar do Banco Central do Brasil, minha condigio
em relagdo ao enquadramento como pessoa politicamente exposta:

D SIM, enquadro-me como pessoa politicamente exposta.

D SIM, enquadro-me como conjuge de pessoa politicamente exposta.

D SIM, enquadro-me como familiar ou relacionado a pessoa politicamente exposta.
D SIM, possuo sociedade com pessoa politicamente exposta.

D NAO me enquadro como pessoa politicamente exposta.

Caso a opgdo seja SIM, preencher o quadro abaixo:

Cargo/Emprego/Fungio Periodo
Publico (a) De Até

Nome Situagao*

* Exemplo: colaborador, parceiro, fornecedor, conjuge, familiar, estreito colaborador, dentre outros.

Declaro, ainda, estar ciente de que eventuais alteragdes nas informagdes acima prestadas deverdao ser por mim
imediatamente comunicadas ao BANDES.

Local e data:
Nome completo:
CPF:

Assinatura

Documento a ser apresentado no momento da contratagdo, conforme item 16.2 do Edital.

Este formulario deve ser preenchido e assinado por TODAS as pessoas que detiverem participagdo societdria superior a 25% (vinte e
cinco por cento), assim como o representante, inclusive o procurador e o preposto, que exerca o comando de fato sobre as atividades
da pessoa juridica contratada pelo BANDES.
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DECLARAGCAO SOBRE MATURIDADE E ADEQUAGAO A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS - LEI 13.709/2018

1. Identificagdo
Dados do Contratado/Operador
Nome/Razio Social:
CPF/CNPJ:
Telefone: | e-mail:

Dados do Representante Legal do Contratado/Operador (se necessario, adicione linhas)

Nome
CPF: | RG: |
Nome
CPF: | RG: |

Dados do DPO/Encarregado de Dados

( ) Declaro que estou dispensado de indicagdo, conforme Resolu¢do CD/ANPD n2 2, de 27 de janeiro de 2022 e
alteragdes posteriores (marque a opgao, caso adotada).

Nome/Razio Social:
CPF/CNPJ:
Telefone: | e-mail: |

Formas de Atendimento aos Direitos dos Titulares (preenche o item que se aplica)
Site/URL:
Telefone: e-mail: |
Outro:

2. Declaragao
O Contratado/Operador, por meio de seus representantes legais acima identificados, declara que:

a. Estda em conformidade com a LGPD e dispde de Politica de Privacidade ou Protecdo de Dados Pessoais ou
documento similar;
b. Se o servico a ser contratado inclui o fornecimento de dados pessoais ao Controlador/Bandes, estes possuem
origem licita, com as hipdteses legais de tratamento dos dados pessoais e observando as previsées da LGPD;
c. Seo Controlador/Bandes permitir a Transferéncia Internacional de dados, realizara a transferéncia apenas para
paises que possuirem legislagdo que proporcione grau de protegao de dados pessoais adequado ao previsto
na LGPD ou quando essa opg¢do nao for possivel, que adotara os demais mecanismos previstos na LGPD para
que ocorra a transferéncia.
d. Adota as seguintes medidas de seguranca:
i. Antivirus;
ii. Atualizagdo de sistemas;
iii. Controle de acesso ldgico;
iv. Backups;
v. Firewall;
vi. Plano de resposta a incidentes;
vii. Politica de seguranca da informagao;
viii. Uso de termos de confidencialidade com os funcionarios e treinamento sobre LGPD aos funcionarios.
e. Mantera, no minimo, as condi¢Ges da declaragdo enquanto viger o contrato;
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f. Fornecerd, quando demandado, as evidéncias que comprovem os itens declarados.

3. Informagdes adicionais
Além dos requisitos obrigatdrios previstos para a prestacdo do servico ao Bandes/Controlador, adota os seguintes
exemplos de medidas de seguranga (marque a opgdo, caso adotada):

( ) Criptografia/Pseudonimizagdo ( ) Processo de Gestdo de Riscos
( ) Controle de acesso fisico () Registro de incidentes

( ) Gestdo de ativos ( ) Registros de acesso (logs)

() Monitoramento de uso de rede e sistemas ( ) Segregagdo de rede

() Multiplos fatores de autenticagdo ( ) Testes de invasdo

Outro (descreva):
4. Data, local e assinaturas (preferencialmente, assinar digitalmente no padrdo ICP-Brasil)

Declaro que as informacgdes prestadas neste formulario sdo a expressdo da verdade, pelas quais se responsabiliza sob as
penas da lei.

Data:
Local:
Assinaturas:
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PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2026/003

CONTRATO N2 /2026

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI FAZEM
O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A E

Partes:

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A, sociedade de economia mista estadual, sediada na Avenida
Princesa Isabel, n2 54, Vitéria/ES, inscrito no CNPJ sob n2 28.145.829/0001-00, doravante denominado BANDES.

, pessoa juridica de direito privado, situada na CEP:
, inscrita no CNPJ sob o n2 , doravante denominada CONTRATADA.

Por seus representantes legais resolvem celebrar o presente CONTRATO, sujeitando-se as partes as disposi¢Ges da Lei
Federal n° 13.303/2016, o Regulamento de LicitagSes e Contratos do BANDES, o Cddigo de Conduta para Fornecedores e
Parceiros de Negdcios, e as seguintes cldusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de renovacdo de licengas do Software de Central de Servigos (Service Desk) utilizado pelo BANDES, o
Service Desk Plus da ManageEngine:

1.2. A descrigdo detalhada e especificagcdao do objeto estdo contidas no Anexo | deste contrato.

1.3. Na execucdo do objeto a CONTRATADA estarad obrigada a observar todas as condi¢Ges estabelecidas neste
contrato, especialmente as obrigacGes constantes da Clausula Sétima.

1.4. Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, a aquisicdo e os servicos ora
contratados serdo efetuados em conformidade com os documentos a seguir enumerados, que passam a integra-

lo como se nele transcritos:

a) Proposta Comercial

b) Termo de Referéncia

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
2.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 36 (trinta e seis) meses contados a partirde __/  / .

2.2. O contrato podera ser prorrogado até o limite de 05 anos, nos termos do art. 143 do Regulamento de LicitagcOes e
Contratos do Bandes.

2.3. Asprorrogacgdes serdo permitidas, observados os requisitos previstos no art. 146 do Regulamento de LicitagOes e
Contratos do Bandes, com as devidas justificativas por escrito.
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CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE ENTREGA

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

ApOs a assinatura do Contrato, como o BANDES ja possui licengas de produtos a vencer, a CONTRATADA devera
verificar com o BANDES a data de vencimento de cada produto, de forma a emitir as respectivas licengas de
renovacao iniciando no dia seguinte do fim de cada licenga antiga ou em data Unica acordada com o BANDES.

3.1.1. Na hipodtese de a assinatura do Contrato ocorrer apds o vencimento de alguma licenga ou com vencimento
inferior a 3 (trés) dias corridos, a CONTRATADA devera disponibilizar a respectiva licenga no prazo maximo
de até 3 (trés) dias corridos, contados da solicitagdo formal do BANDES, garantindo a regularizagdo do
licenciamento sem prejuizo da continuidade operacional dos servigos.

3.1.2. Durante o periodo compreendido entre o vencimento da licenga anterior e a disponibilizagdo da nova licenga,
a CONTRATADA devera adotar as medidas necessdrias junto ao fabricante para viabilizar a ativagao,
reativagdo ou regularizacdo do licenciamento, sem 6nus adicional ao BANDES.

As licencas deverdo ser entregues formalmente ao BANDES por meio eletronico juntamente com um passo a passo
detalhando indicando como s3o feitas as ativac¢des;

A CONTRATADA também sera responsavel por atestar e comunicar formalmente se as licengas e suporte técnico
foram corretamente disponibilizados apds a realizagao do procedimento de ativagdo por parte do BANDES;

Em caso de dificuldades, o BANDES poderd solicitar sem 6nus, auxilio no procedimento de ativagdo para a
CONTRATADA,;

Estando as licengas e suporte técnico operando conforme o esperado, o BANDES emitira o termo de Aceite
Definitivo que possibilitara o pagamento a CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGAO

4.1.

O objeto sera executado pelo regime de execuc¢do de Contratagdo por Preco Unitario.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR

5.1.

Pelo cumprimento do objeto contratual, o BANDES pagara a CONTRATADA os seguintes valores unitarios conforme
tabela a seguir:

er devsodo Seniedek s
01 P . P 46259.3SL Enterprise com multi linguas para 20 Ano 3
20 Technicians 1000 IT Assets . . .
o técnicos e até 1000 ativos
(renovagdo)
Endpoint Central
EnterpriseDistributed Annual Licenga de uso do EndPoint Central
02 subscription fee for 300 endpoints and N/A Enterprise para até 300 endpoints Ano 3
Single User License com direito a 1 técnico
(renovagdo)
Endpoint Central
InterpriseDistributed Annual Licenga de uso do EndPoint Central
03 subscription fee for 100 Servers and 85710.1S54 Enterprise para até 100 servidores Ano 3
Single User License com direito a 1 técnico
(renovagdo)
Subecription feeforSecure Gatews Licenga de uso do Gateway do
04 Server P v 85510.0SSG Endpoint Central para atualizagdes Ano 3
= remotas
(renovagdo)
Endpoint Central Addons Annual Licenca de uso para 1 técnico
05 | subscription fee for Additional 1 User | 85510.05U1 | —<or¢ para Ano 3
. adicional do EndPoint Central
(renovagdo)
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Upgrade - Endpoint Central Addons
fee for Licenga de uso para mais 3 técnicos
06 Additional 3 Users N/A do EndPoint Central Ano 3
(renovagdo)
ADManager Plus Professional Annual
subscription fee for 1 Domain Licenga de uso do AD Manager Plus
07 unrestricted Objects with 10 help desk 87046.651 Professional para 1 dominio e 10 Ano 3
Technician técnicos
(aquisigao)
Servigo remoto com profissional Implantagdo do Ad Manager,
08 e . P . . Ser1SV-R treinamento e atualizagdo de todos Servico 1
certificado (jornada até 8h) - servigos
os softwares.

5.2.  Ovalor total estimado do contrato é de RS ( ).

5.3.  Os quantitativos estimados constituem mera previsdao, de modo que o BANDES ndo esta obrigado a realiza-los em
sua totalidade. O valor global estimado ndo corresponde a garantia de solicitagdes minimas. N3o cabe a
CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de reparagdo e/ou indenizagdo em caso de utilizagdo ndo integral.

5.4. No prego do contrato estdo incluidos todos os custos com saldrios, 132 saldrios, encargos sociais, previdenciarios,
trabalhistas, transporte de qualquer natureza, tributos, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou
indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento, pela CONTRATADA, de suas obrigagdes.

5.5. Asdespesas com a execucdo do objeto contratado provém de recursos proprios do BANDES.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

O valor do contrato poderd ser reajustado aplicando-se como indice de reajuste o IPCA do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, verificada sempre a periodicidade minima anual.

O reajustamento de prego respeitara o interregno minimo legal de 12 (doze) meses.

O marco inicial para a concessdo do primeiro reajustamento de precos é a data de assinatura do contrato,
desconsiderando-se intersticios temporais inferiores a um més.

Em caso de reajustamento de preco posterior ao primeiro, o marco inicial serd a data em que a revisdo anterior
tiver ocorrido.

O reajustamento do contrato deverd ser pleiteado pela CONTRATADA até a data da prorrogagdo contratual
subsequente, sob pena de preclusdo (l6gica) do direito ao reajuste.

CLAUSULA SETIMA — DA FORMA DE PAGAMENTO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

ApOs a emissdo do Termo de Aceite Definitivo, o BANDES pagard a Contratada em 3 parcelas anuais, até o 102
(décimo) dia util apds emissdo da fatura;

O pagamento sera realizado de forma parcelada, conforme a efetiva disponibilizacdo das licengas e servigos
contratados, observada a emissdo do Termo de Aceite Definitivo correspondente a cada entrega realizada.

A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal/Fatura para cada conjunto de licengas efetivamente disponibilizadas e
aceitas no Termo de Aceite Definitivo, correspondente exclusivamente ao item entregue.

O faturamento deverd guardar correspondéncia direta entre a Nota Fiscal emitida e a licenca ou servigo
disponibilizado, podendo ocorrer a emissdo de multiplas Notas Fiscais ao longo da execug¢do contratual, conforme
as entregas forem realizadas.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

O pagamento ficara condicionado a:
7.5.1. comprovacgao da disponibilizagdo da licenga ou servigo.
7.5.2. validagdo técnica pelo BANDES.
7.5.3. emissdo do respectivo Termo de Aceite Definitivo pelo fiscal do contrato.

O pagamento serd realizado através de boleto bancario, depdsito ou transferéncia para conta bancaria a ser
informada pela CONTRATADA.

A conferéncia da Nota Fiscal/Fatura sera efetuada pelo setor responsdvel pela fiscalizagdo do contrato,
confirmando que os servigos foram prestados na forma contratada.

A Nota Fiscal/fatura devera conter todos os elementos exigidos na legislagdo aplicdvel, cabendo ao CONTRATADO

a sua correta emissdo, em conformidade com a legislagdo tributaria pertinente, devendo, ainda, constar no seu

corpo:

7.8.1. aidentificagdo completa do CONTRATANTE, bem como o nimero deste Contrato;

7.8.2. osvalores referentes as retengGes obrigatdrias de tributos, devidamente destacados;

7.8.3. descricdao detalhada de todos os itens que compdem o objeto contratado, de forma clara, indicando,
inclusive, se for o caso, os valores unitdrios e totais e o periodo a que se refere, bem como, a(s) unidade(s)

do BANCO contemplada(s) pelo(a) fornecimento/prestacdo dos servigos.

O documento de cobranga rejeitado por erros ou incorregdes serd devolvido a CONTRATADA, no prazo maximo
de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de sua apresentacao.

Em caso de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura motivada por erro ou incorreg¢des, o prazo de 10 (dez) dias Uteis passara
a ser contado a partir da data de sua reapresentacao.

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao qualquer obrigacdo que lhe
for imposta, em virtude de penalidades ou inadimplemento, sem que isso gere direito ao pleito de atualizagdo.

O BANDES poderd deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, lhe forem devidas pela
CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato.

Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pelo BANDES na forma contratual sofrerdo a
incidéncia de correcdo monetaria pelo IPCA e de juros de mora na base de 1% (um por cento) ao més sobre a

parcela em atraso.

7.13.1. Os pagamentos das multas de mora serao efetuados pelo BANDES contra apresentacdo de nota de débito
contendo o numero do contrato e a Nota Fiscal correspondente.

Fica assegurado ao BANDES o direito de deduzir do pagamento devido a CONTRATADA, independente da aplicagdo
de multas, importancia correspondente a:

I.  Débitos aos quais a CONTRATADA por culpa ou dolo tiver dado causa;
Il.  Despesas relativas a corregdo de eventuais falhas decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA;
Ill.  Deducdo relativa a insumos de sua responsabilidade ndo fornecidos por culpa ou dolo da CONTRATADA.
Se devido, serdo procedidos nos pagamentos a serem efetuados as retengdes de impostos nas hipdteses previstas

na lei. Caso a Contratada seja optante pelo SIMPLES, devera apresentar junto com cada NF/Fatura, a cépia do
Termo de Opgao.
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7.16. Na&o haverd, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

7.17. Quando solicitado pelo BANDES, a CONTRATADA devera comprovar a manutengao das condi¢Ges de contratagdo
através da apresentagdo dos seguintes documentos:

Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos
de Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a
apresentagdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual do Espirito Santo, mediante apresentagdo de
Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Além das demais condig¢Oes inseridas neste contrato e anexos, e no termo de referéncia, constituem obrigacdes da
CONTRATADA, as seguintes:

VI.

VII.

VIIL.

Xl

XIl.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢des resultantes da execugao dos servigos;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao BANDES ou a terceiros decorrentes de sua culpa
ou dolo, durante a execugdo deste contrato.

Prestar o servigo do objeto ao BANDES, correndo por sua conta todas as despesas com tributos, encargos
sociais, taxas, fretes, transportes, seguros e quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretamente
sobre o servigo do objeto;

Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo do objeto,
tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribui¢es, indeniza¢des, distribuicdo de
vales-refei¢do, vales-transporte e outras exigéncias fiscais, sociais ou trabalhistas;

Cumprir durante a execucdo do contrato, todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais,
pertinentes e vigentes, sendo a Unica responsavel por prejuizos decorrentes de infragGes as quais houver
dado causa;

Arcar com a despesa decorrente de qualquer infragao, seja ela qual for, desde que praticada por seus
empregados durante a execugdo do contrato;

Prestar os servigos objeto deste instrumento, de acordo com as especificagGes exigidas neste contrato e
Seus anexos;

Comunicar de imediato e por escrito ao BANDES, qualquer irregularidade que surgir durante a vigéncia
deste contrato;

Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas
as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo e a capacidade técnica operativa;

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo BANDES, durante a execuc¢do do objeto deste
contrato.

Cuidar para que todas as documentagdes geradas durante a execuc¢do dos Servigcos sejam disponibilizadas
a CONTRATANTE

Atender prontamente a quaisquer orientagGes e exigéncias do Fiscal do Contrato, inerentes a execucgdo
do objeto contratual;
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XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Indicar preposto para representda-la durante a execugdo do contrato.
Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho;
Erradicar o trabalho andlogo ao de escravo e o trabalho infantil, com as obrigagdes de:

a) ndo submeter seus trabalhadores a condi¢gdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao
por dividas ou trabalhos for¢ados;

b) ndo utilizar qualquer trabalho por menor de dezesseis ano de idade, exceto na condi¢do de aprendiz,
a partir de quatorze anos de idade, observada a legislagdo pertinente;

¢) ndo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condigdes
perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho
Infantil, aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008;

Receber e dar tratamento as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

Se responsabilizar solidariamente por atos e omissdes de eventual empresa subcontratada que resultem
em descumprimento da legislagao trabalhista.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DO BANDES

9.1. Obriga-se o BANDES, no ambito de sua competéncia a:

VI.

VIL.

VIl

Xl

Acompanhar e fiscalizar execugdo do objeto do contrato e aplicar as medidas corretivas necessarias,
inclusive as penalidades legalmente previstas, comunicando a Contratada as ocorréncias que exijam
medidas corretivas;

Impedir que terceiros estranhos ao contrato prestem os servicos ou fornecam o objeto contratado,
conforme o caso, ressalvados os casos de subcontratagdo admitidos no contrato;

Conferir e receber o objeto nos termos deste contrato, de seu anexo, do Termo de Referéncia.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com o contrato, com seus anexos e com
o Termo de Referéncia;

Fiscalizar o cumprimento das obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da
prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pelo BANDES, ndo
devem ser interrompidos;

Proceder o pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado neste instrumento;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades que venham ocorrer, em fungdo da
execucgao do objeto;

Coordenar, através do fiscal do contrato, a execu¢do do objeto pela CONTRATADA, efetuando os contatos
necessarios.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta.

Prestar as informag0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo.
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CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES APLICAVEIS

10.1. Pelainexecucdo total ou parcial deste contrato, erro ou demora na sua execugao, ou ainda, pelo descumprimento
de qualquer obrigacdo nele assumida, a CONTRATADA serd notificada pelo BANDES, sendo-lhe garantida prévia
defesa. Caso as razGes por ela apresentadas sejam consideradas improcedentes, o BANDES podera aplicar-lhe as
seguintes sangdes:

I. Adverténcia, quando ocorrer:

a) Descumprimento, de pequena relevancia, de obrigagdo legal ou infragdo a Lei quando n&o se justificar a
aplicagdo de sang¢do mais grave; ou

b) Inexecucdo parcial de obrigacdo contratual principal ou acesséria de pequena relevancia, a critério do
BANDES, quando ndo se justificar aplicagdo de san¢do mais grave.

II. Multa moratéria, de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso ou falha na execugdo dos servigos,
calculado sobre o valor do contrato e contado da data de comunicagdo a CONTRATADA sobre o atraso ou falha
na execugao dos servigos;

Ill. Multa compensatdria, nos percentuais e condi¢des indicados abaixo:

a) Até 5% (cinco por cento) em caso de inexecugdo parcial do objeto e qualquer descumprimento contratual,
calculados sobre o valor do contrato, apurado de acordo com a gravidade da infracgdo;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugdo total do objeto.

IV. Suspensao temporadria de participagdao em licitagdo e contratagdo com o BANDES, por prazo ndo superior a 02
(dois) anos, caso a CONTRATADA:

a) Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagdo;

c) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BANDES em virtude de atos ilicitos praticados;
d) Apresentar documentagao falsa exigida para a contratacgdo;

e) Ensejar o retardamento da execucdo do objeto da contratacdo;

f)  Falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato, acarretando prejuizos ao BANDES;

g) Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a praética de atos lesivos a Administragdo Plblica previstos
na Lei Federal n? 12.846/2013.

h) Der causa a inexecucdo total ou parcial do contrato.

10.2. As sang¢des de multa (moratdria e compensatdria) poderdo ser aplicadas juntamente com as penalidades de
adverténcia e suspensdo, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do contrato.

10.3. As multas previstas nesta cldusula serdo descontadas de imediato, dos pagamentos devidos ou cobrada
judicialmente, se for o caso. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, quando for o caso,
além da perda desta, responderda a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo BANDES ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Na hipdtese de a multa ndo cobrir os prejuizos causados pelo contratado, a empresa pode exigir indenizagdo
suplementar, valendo a multa como minimo de indenizagdo, na forma do preceituado no paragrafo Unico do art.
416 do Cddigo Civil.

Em caso de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e contratacdo, o BANDES encaminhard as
informacgOes da sangdo para o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, conforme previsto
no Art. 23 Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Caberd apresentagdo de defesa prévia pelo contratado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da notificagdo
inicial acerca da infracdo a ela imputada, devendo ser observado o contraditério e a ampla defesa antes da
aplicagdo de qualquer sangao.

O processo para aplicagdo de san¢Ges obedecera as normas estabelecidas nos arts. 189 a 199 do Regulamento de
LicitagGes e Contratos do BANDES.

A aplicagdo de san¢do e o seu cumprimento ndo eximem a CONTRATADA da obrigacdo de corrigir as
irregularidades que deram origem a sancao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1.

11.2.

11.3.

A inexecucdo, total ou parcial, deste contrato poderd dar ensejo a sua rescisdo e acarretard as consequéncias
previstas na Lei 13.303/2016 e no Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES.

A rescisdo do contrato podera ocorrer:

I. Deforma unilateral pelo BANDES, em caso de descumprimento contratual que comprometa a continuidade
da prestacdo dos servicos, assegurada a prévia defesa;

Il.  Nas situagOes previstas no item 11.3 abaixo, assegurada a prévia defesa;
Ill.  Poracordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o BANDES;
IV. Por determinagdo judicial, nos termos da legislagdo.
Constituem motivos para rescisdo deste Contrato:
I. O ndo cumprimento injustificado de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Il.  Subcontratacdo total do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia,
total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacdo, ndo admitidas no edital ou no contrato;

Ill. A decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

IV. O descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do Art. 72 da Constituicdo Federal, que proibe o trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

V. A pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei Federal n®. 12.846/2013;

VI. A inobservancia das vedacgdes previstas nos arts. 82 e 92 do Regulamento de LicitagcGes e Contratos do
BANDES;

VII. Prética de atos que prejudiguem ou comprometam a imagem ou reputacdo do BANDES, direta ou
indiretamente;
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VIIl. O cometimento reiterado de falhas na execug¢do contratual, devidamente registradas pelo fiscal do
contrato;

IX. RazGes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o contratante e exaradas no processo

administrativo a que se refere o contrato;

X. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do
contrato.

11.4. O ndo cumprimento injustificado de cldusulas contratuais sera considerado nos casos em que as razGes
apresentadas pela CONTRATADA sejam consideradas improcedentes pelo BANDES.

11.5. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o
contraditério e o direito de prévia e ampla defesa.

11.6. A rescisdo nas hipoteses do item 11.3 acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das demais san¢oes
previstas neste contrato:

I.  Assuncgdo imediata do objeto contratado, pelo BANDES, no estado e local em que se encontrar;

Il.  Execuc¢do da garantia contratual, se houver, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pelo
BANDES;

Ill.  Na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o
limite dos prejuizos causados ao BANDES.

11.7. A aplicacdo da medida prevista no inciso |, do item 10.6, ficara a critério do Bandes, que podera dar continuidade
a obra ou ao servigo por execugdo direta ou indireta.

11.8. O processo para rescisdao do contrato obedecera as normas estabelecidas nos arts. 192 a 199 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do BANDES.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

12.1. Eventuais alteragGes contratuais somente poderdo ocorrer mediante acordo entre as partes e reger-se-do pela
disciplina dos arts. 149 a 156, do Regulamento de Licita¢Ses e Contratos do BANDES, e art. 81 da Lei 13.303/2016.

12.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos e supressées que se fizerem
nos servigos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do Contrato, desde que dentro do escopo

contratado, nos termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES.

12.3. Nenhum acréscimo ou supressao poderd exceder o limite estabelecido no subitem anterior, salvo as supressoes
resultantes de acordos celebrados entre as partes.

12.4. O reequilibrio econémico-financeiro do contrato podera ser concedido desde que verificados os seguintes
requisitos:

I. O evento seja futuro e incerto;
Il. O evento ocorra apds a apresentacdo da proposta;
lll. O evento ndo ocorra por culpa da CONTRATADA,;

IV. A modificacdo seja substancial nas condi¢Ges contratadas, de forma que seja caracterizada alteragdo
desproporcional entre os encargos do contratado e a retribuicdo do BANDES;
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12.5.

12.6.

V. Haja nexo causal entre a alteragdo dos custos com o evento ocorrido e a necessidade de recomposi¢do da
remuneragao correspondente em fun¢do da majoragdo ou minorag¢do dos encargos do contratado;

VI. Seja demonstrada pela CONTRATADA a quebra de equilibrio econdmico-financeiro do contrato, por meio
de apresentagdo de planilha de custos e documentagdo comprobatorio correlata que demonstre que a
contratagdo se tornou invidvel nas condigGes inicialmente pactuadas.

Ressalvados os tributos sobre a renda ou lucro, quaisquer outros tributos ou encargos legais criados, alterados ou
extintos, bem como a superveniéncia de disposigdes legais, quando ocorridas apos a data da apresentagdo da
proposta, de comprovada repercussao nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para
menos, conforme o caso.

As alteragOes contratuais deverdo ser formalizadas por meio de termos aditivos, exceto as que digam respeito a
variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no préprio contrato e as atualizagGes,
compensacgdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condi¢cdes de pagamento nele previstas, que poderdo
ser registradas por simples apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SUBCONTRATACAO

13.1.

N3o serd permitida a subcontratagdo total ou parcial dos servigos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — GARANTIA TECNICA

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Os servicos de garantia, assisténcia técnica e suporte técnico deverdo ser prestados pelo fabricante da solugdo ou
empresa por ele autorizada, em todos os produtos fornecidos, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, a contar
da data do recebimento definitivo dos produtos;

Devera estar liberado o acesso a area de suporte do fabricante do software, onde havera disponibilidade de
atualiza¢des e documentagdes para download enquanto a licenca estiver vigente;

Devera estar disponivel um sistema para abertura de chamados via pdagina de suporte técnico na Internet ou
através de e-mail.

Os servicos de garantia, assisténcia técnica e suporte técnico deverdo estar disponiveis em horario comercial por
técnicos devidamente habilitados e credenciados pelo fabricante, com nivel de certificagdo compativel com as

atividades a serem executadas, e sem qualquer 6nus adicional;

A CONTRATADA devera dispor de equipe técnica qualificada para a entrega, configuracdo, suporte técnico e
garantia;

Antes da contratagdo a empresa deve comprovar que possui em seu quadro de empregados, pelo menos um
profissional devidamente certificado na solugao.

Durante o periodo de vigéncia da garantia, a CONTRATANTE tera direito a atualizagdo de versdo de todos os
softwares contratados;

O servico de suporte técnico devera ser prestado no idioma portugués.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO BANDES

15.1.

15.2.

A CONTRATADA e o BANDES comprometem-se a manter a integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de
boa-fé e de acordo com os principios do interesse publico, da integridade, da imparcialidade, da transparéncia, da
honestidade, da responsabilidade, do respeito, da competéncia e eficiéncia.

Em atendimento ao disposto no item 15.1 desta Clausula, a CONTRATADA obriga-se, inclusive, a:
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I.  Nao oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
indevida, seja pecunidria ou de outra natureza, consistente em fraude, ato de corrupgdo ou qualquer
outra violagdo de dever legal, relacionada com este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao
seu alcance para impedir administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores,
contratados ou subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-lo;

Il.  Impedir o favorecimento ou a participagdo de empregados e dirigentes do BANDES, ou seus parentes
até o terceiro grau, na execug¢do do objeto do presente Contrato, em situagdo de conflito de interesse;

Ill.  Adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de
recursos, de redugdo de desperdicios e de redugdo da poluicdo.

15.3. Verificada uma das situagGes mencionadas no inciso Il do item 15.2 desta Clausula, compete a CONTRATADA
afastar imediatamente da execug¢do do Contrato os agentes que impliguem a ocorréncia dos impedimentos e
favorecimentos aludidos, além de comunicar tal fato ao BANDES, sem prejuizo de apuragdo de sua
responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé.

15.4. A CONTRATADA declara ter conhecimento do Cddigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros de Negdcio do
BANDES, que pode ser consultado por intermédio do sitio eletronico www.bandes.com.br ou requisitado ao Fiscal
do Contrato.

15.5. Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BANDES ou da legislagdo vigente podem
ser denunciados por meio do canal de dendncias na pagina do Bandes na internet (www.bandes.com.br).

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

16.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente as disposicdes da Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD), bem como todas as normas e regulamentos complementares aplicaveis a protegdo de
dados pessoais.

16.2. A CONTRATADA compromete-se a cumprir integralmente todas as condi¢des detalhadas no Anexo Il (Termo de
Tratamento de Dados), que integra este contrato para todos os fins e contém as regras especificas aplicaveis ao
tratamento de dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES APLICAVEIS

17.1. Aplicam-se ao presente contrato, no que couberem, as disposicbes da Lei 13.303/2016 e Regulamento de
LicitacGes e Contratos do BANDES, bem como as disposi¢Ges abaixo:

I.  AsrelagGes entre o BANDES e a CONTRATADA serdo sempre por escrito, ressalvados os entendimentos
verbais, determinados pela urgéncia das medidas que deverao, todavia, ser confirmados por escrito dentro
de 05 (cinco) dias Uteis;

IIl.  Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das responsabilidades do contrato, nem implicara em
aprovacdo definitiva do fornecimento realizado, salvo disposicdo em contrario, estabelecida neste
instrumento.

Ill.  N&ovalera como precedente ou novagdo ou, ainda, como renuncia aos direitos que a legislagdo e o contrato
asseguram ao BANDES, a tolerancia de sua parte quanto a eventuais infragbes da CONTRATADA as
condi¢Ges estabelecidas no instrumento contratual e seu anexo.

IV.  Fica expresso e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por parte do BANDES, de
quaisquer direitos ou faculdades que |he assistam em decorréncia do contrato ou a concordancia com o
atraso no cumprimento das obriga¢des da parte inadimplente, ndo atingird aqueles direitos ou faculdades
que poderdo ser exercidos na forma estabelecida no instrumento contratual, até a data em que estiverem
cumpridas todas as obrigagdes mutuas.
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V. Afusdo, cisdo ou incorporagdo, sé serdo admitidas, desde que comunicadas previamente ao BANDES, cuja
manutengdo do contrato devera ser manifestada expressamente, sem que cause qualquer prejuizo a boa
execugdo, e que a empresa sucessora possua os requisitos de habilitagdo exigidos inicialmente, para que
possa dar continuidade ao contratado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA AUTORIZAGAO PARA CONTRATAGCAO

18.1. A presente contratacdo é resultado do Pregdo Eletrénico n2 2026/003 — Processo AD 013/2026, autorizado pela
Diretoria Executiva do BANDES em reunido realizada no dia 03/02/2026, nos termos do Voto DIRAF n2 006/2026.

CLAUSULA DECIMA NONA- DO FORO

19.1. As partes elegem, de comum acordo, o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado de Espirito Santo, como
competente para dirimir quaisquer duvidas ou questdes que se originam deste contrato, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento, para todos os fins de direito.

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A — BANDES
CONTRATADA
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TERMO DE TRATAMENTO DE DADOS
LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS - LEI 13.709/2018

Este Termo de Tratamento de Dados (“Termo”) se aplica as atividades de Tratamento de Dados realizadas em razdo do
Contrato e integra o Contrato para todos os fins de direito.

1. DEFINIGOES

1.1. Neste Termo, os seguintes termos terdo os significados definidos abaixo:
1.1.1. “ANPD” significa a Autoridade Nacional de Prote¢dao de Dados no Brasil, conforme definido na LGPD.
1.1.2. “Base(s) Legal(ais)” sdo as hipdteses autorizadoras previstas na LGPD para o Tratamento de Dados.
1.1.3. “Controlador(es)” tem o significado atribuido na LGPD.

1.1.4. “Dado(s)” significam os Dados Pessoais, Dados Pessoais Sensiveis e informagGes encaminhadas em
qualquer formato pelo BANDES ou por terceiros para execugdo do Contrato e/ou Dados Pessoais, Dados
Pessoais Sensiveis e/ou informagdes que sejam utilizados para a execug¢do do Contrato;

1.1.5. “Dado(s) Pessoal(ais)” tem o significado atribuido na LGPD.
1.1.6. “Dado(s) Pessoal(ais) Sensivel(eis)” tem o significado atribuido na LGPD.

1.1.7. “Lei(s) e Regulamento(s) de Protecdo de Dado(s)” significam qualquer lei e regulacgdo, incluindo qualquer
decisdo publicada por qualquer Autoridade Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento dos Dados
Pessoais que ocorra no contexto do Contrato;

1.1.8. “LGPD” significa Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados, e suas
respectivas alteragdes posteriores);

1.1.9. “Operador(es)” tem o significado atribuido na LGPD.
1.1.10. “Parte(s)” é a denominagdo que representa conjuntamente a Contratante e Contratada.
1.1.11. “Titular(es)” tem o significado atribuido na LGPD.

1.1.12. “Tratamento(s) tem o significado atribuido na LGPD.

2. OBRIGACOES RELACIONADAS A TODOS OS DADOS UTILIZADOS NO AMBITO DO CONTRATO. Com relagdo ao
Tratamento e aos Dados utilizados no dmbito do Contrato, sejam fornecidos e/ou obtidos pela prépria
CONTRATA ou pelo BANDES, a CONTRATADA obriga-se:

2.1. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e, se compromete a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislagdao, com intuito de protecdo e privacidade dos Dados tratados.

2.2. Possuir mecanismos suficientes para garantir que a utilizacdo dos Dados sera realizada em conformidade com a
LGPD, inclusive observando, nos casos de consentimento, a manifesta¢do de revogabilidade feita pelo Titular.

2.3.  Manter a seguranga e sigilo dos Dados, adotando medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a
proteger os Dados de acessos ndo autorizados e de situages acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunicagdo ou qualquer forma de Tratamento inadequado ou ilicito.

2.4.  Manter registro das atividades de Tratamento de Dados que realizar.

2.5. Caso a prestacdo de servigos envolva a utilizacdo de Dados da CONTRATA, garantir que os Dados foram e serdo
obtidos de forma licita, com Base Legal valida, legitima e adequada para a(s) finalidade(s) do Tratamento em
questdo.

2.6. O Tratamento e Transferéncia, Nacional e Internacional, objeto do Contrato submete-se a LGPD e a fiscalizagdo
da ANPD.
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3. OBRIGAGOES RELACIONADAS AOS DADOS DO BANDES. Com relagdo ao Tratamento e aos Dados fornecidos
e/ou obtidos pelo BANDES e/ou Dados coletados pela CONTRATADA em nome do BANDES, a CONTRATADA,
obriga-se a:

3.1. TRATAMENTO DE DADOS

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

Cumprir todas as determinagdes legais para protecdo dos Dados que estiverem em sua custddia,
atendendo especialmente aos principios de adequagdo, necessidade e finalidade, e limitara internamente
0 acesso aos Dados aos colaboradores estritamente necessdrios ao atendimento da finalidade.

E vedado & CONTRATADA utilizar todo e qualquer Dado repassado pelo BANDES para finalidade distinta
do objeto contratado, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal, assim como, de
utilizar qualquer tipo de ferramenta, tecnologia, engenharia reversa ou qualquer outro método que vise
identificar os Titulares dos Dados, nos casos em que os Dados tenham sido compartilhados de forma a
nao ser possivel a identificacdo direta dos Titulares sem que haja o cruzamento com outras informacgGes
ou com o acesso a chave de identificagdo.

Comunicar imediatamente o BANDES nos casos que, no contexto do Contrato, tenha acesso a Dados que
considere como excessivos ou nao necessarios a execugao do Contrato, devendo o CORRESPONDENTE
inutilizar tais Dados.

No que couber, auxiliar o BANDES na elaborac¢do de avaliagGes e relatérios de impacto a protegdo aos
Dados e demais registros, documentos e solicitagGes requeridos por Lei ou necessarios para o BANDES.

Manter e colocar a disposicdo do BANDES, registro escrito das operagGes de Tratamento de Dados, em
consonancia com a LGPD.

Tratar apenas os Dados necessdrios para a execugao do servigo objeto do contrato, tais como e ndo se
limitando: Nome; Dependente; CPF; Identidade; Telefone; WhatsApp, e-mail; Endereco; IP; Coordenada
Geografica; Estado Civil; Assinatura; Dados bancdrios; Filiagdo; Data Nascimento; Naturalidade; Sexo;
Profissdo; Fungdo ou Cargo; Biometria, dentre outros sujeitos a LGPD.

O BANDES garante que os Dados eventualmente compartilhados com a CONTRATADA, bem como
qualquer tratamento realizado pela CONTRATADA em nome do BANDES, estardo amparados por uma
base legal vélida, legitima e adequada para a(s) finalidade(s) do tratamento em questdo, na forma
autorizada pela legislacdo aplicavel.

A CONTRATADA poderd realizar a transferéncia de Dados a terceiros, para viabilizar o melhor
desempenho das atividades vinculadas as finalidades descritas no Contrato assim como para gestao,
seguranga, armazenamento e backup em nuvem. Neste caso, deverd a CONTRATADA:

3.1.8.1. Verificar que cada terceiro tenha condi¢Ges de garantir um nivel de protecdo de Dados, no
minimo, equivalente a este Termo e providenciar evidéncias dessa verificagdo.

3.1.8.2. Celebrar, por escrito, contrato com cada terceiro, cujo teor devera incluir disposi¢cdes, no
minimo, equivalentes a este Termo;

3.1.8.3. Serresponsavel por todas as a¢des e omissdes do terceiro em relagdo ao tratamento dos Dados.

3.2.  TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

Havendo a necessidade de transferéncia internacional de Dados:

Somente devera ocorrer para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de protecdo
de dados pessoais adequado ao previsto na LGPD. Caso ndo haja uma decisdo de adequacao emitida pela
ANPD, a CONTRATADA devera implementar garantias suficientes para assegurar a prote¢do dos dados
transferidos, assim como que a transferéncia internacional ocorra de acordo com um dos mecanismos
previstos na LGPD e demais Leis e Regulamentos de protec¢ao de Dados

Terda como finalidade exclusiva o atendimento do objeto do Contrato, comprometendo-se a
CONTRATADA a utilizar os Dados exclusivamente para os fins estabelecidos nesta Clausula, abstendo-se
de qualquer uso incompativel ou ndo autorizado.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

3.2.4. As demais disposi¢cdes deste Termo ficam vélidas também para o Tratamento e Transferéncia
Internacional de Dados.

SEGURANCA E SIGILO

A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a seguranga, a
protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacdo, Dados e/ou base de dados a que se tenha acesso a
fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruigdo, perda,
alteragdo, comunicag¢do ou qualquer outra forma de Tratamento ndo previstos.

A CONTRATADA se compromete a tomar todas as medidas de seguranga adequadas para prevenir 0 acesso ndo
autorizado, modificagdo ou exclusdo dos Dados tratados em nome do BANDES. As medidas exigidas pelo BANDES
sdo:

4.2.1. Programa de conformidade, conforme art. 50 da LGPD.
4.2.2. Sistemas com restri¢do e registro de acesso por usuario.

4.2.3. Termo de confidencialidade com todos os colaboradores que possam ter acesso aos Dados objeto deste
Termo.

4.2.4. Politica de privacidade e instrugdes internas sobre utilizagdo de Dados.

4.2.5. Possibilidade de detec¢dao de vazamentos ou acessos ndo autorizados, bem como plano de resposta a
incidentes de seguranga.

4.2.6. Possibilidade de restauracgédo de Dados, principalmente em situacdes de incidentes de seguranca (backups
seguros).

4.2.7. Controles internos que testem regularmente a efetividade das medidas de seguranca adotadas.
4.2.8. Garantia de facil acesso, modificacdo ou exclusdo dos Dados, se necessdrio.

4.2.9. Uso de Antimalware, Antivirus e Firewall;

4.2.10. Controle de acesso fisico e ldgico;

4.2.11. Atualizagdo de Sistemas e Patches.

A CONTRATADA se compromete, em nome de seus sdcios, colaboradores e parceiros, a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informagcGes — em especial os Dados Pessoais e os Dados Pessoais Sensiveis -
repassados pelo BANDES, em consonancia com o disposto na LGPD, sendo vedado o repasse das informacées a
outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obriga¢des legais ou para viabilizar o cumprimento do
Contrato.

A CONTRATADA deve assegurar-se de que seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servicos que, no
exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacdo e/ou dos Dados, respeitem o
dever de protecdo, confidencialidade e sigilo.

Quando houver o repasse de qualquer informacdo em vista de obrigacdo legal, conforme previsto no caput, a
CONTRATADA deve informar ao BANDES antecipadamente, listando quais Dados serdo repassados, a forma de
repasse, a lei que obriga a transferéncia, ou a cldusula contratual a ser cumprida e por quanto tempo o terceiro
permanecera com a informagdo antes da exclusdo, em observancia ao principio da transparéncia (art. 62, inciso
VI, LGPD).

DIREITO DE FISCALIZACAO
A qualquer tempo, o BANDES poderd realizar auditoria, inclusive por terceiros contratados, em todas as

dependéncias da CONTRATADA, bem como solicitar esclarecimentos e documentos, a fim de verificar o
cumprimento das medidas de seguranca e demais obrigacdes previstas neste Termo.
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5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

O BANDES podera requerer a interrupgdo do tratamento dos Dados caso detecte qualquer inconformidade com o
presente Termo ou com as Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados.

DIREITOS DO TITULAR
A CONTRATADA disponibilizard e mantera canal de atendimento para o recebimento das solicitagGes aos direitos

dos Titulares de Dados previstos em Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados.

Fica consignado que o BANDES serd responsavel pelo atendimento das solicitagdes dos Titulares no que diz
respeito aos Dados compartilhados e/ou obtidos pelo BANDES e/ou aos Dados tratados pela CONTRATADA em
nome do BANDES. Com relagdo aos Dados fornecidos e/ou obtidos pelo CORRESPONDENTE em nome proprio, a
prépria CONTRATADA devera ser responsavel pelo atendimento das solicitagdes dos Titulares.

Caso o CORRESPONDENTE receba do Titular de Dados alguma solicitagdo do exercicio de seus direitos relacionados
aos Dados compartilhados e/ou obtidos pelo BANDES e/ou aos Dados tratados pela CONTRATADA em nome do
BANDES, a CONTRATADA devera comunicar tal fato imediatamente ao BANDES e fornecer informacgdes e
documentos para auxiliar o BANDES no atendimento dos direitos dos Titulares de Dados.

INCIDENTE DE SEGURANCA

A CONTRATADA fica obrigada a comunicar por escrito ao BANDES, minimamente por e-mail e em até 48 (quarenta
e oito) horas, qualquer incidente de seguranga com os Dados objeto do Contrato, tais como, acessos nao
autorizados, situagGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito. Para que o BANDES possa cumprir com eventuais exigéncias impostas pelas Leis
e Regulamentos de Protecdo de Dados, a comunicagdo devera conter minimamente as seguintes informagdes
preliminares:

7.1.1. descrigdo do ocorrido;

7.1.2. data e hora do incidente;

7.1.3. data e hora da ciéncia pela CONTRATADA;

7.1.4. causa raiz do incidente;

7.1.5. tipologia e nimero aproximado de Titulares dos Dados afetados;
7.1.6. tipologia dos Dados afetados;

7.1.7. possiveis impactos aos titulares de dados pessoais;

7.1.8. acOes de mitigacdo adotadas;

7.1.9. nome e detalhes de contato do Encarregado de Dados;

7.1.10. e préximos passos a serem adotados.

Caso a CONTRATADA nao tenha enviado a comunicac¢do de incidente de seguranca ao BANDES no prazo previsto
nesta secdo, devera indicar os motivos pelos quais ndo foi possivel cumprir esse prazo.

InformagBGes complementares sobre o incidente de seguranca poderdo ser solicitadas pelo BANDES a
CONTRADADA, devendo a CONTRATADA encaminhar teBANDEStivamente tais informagdes ao BANDES.

A CONTRATADA reconhece que o BANDES poderd compartilhar informagdes sobre Incidentes de Seguranga com
o Banco Central do Brasil, entidades reguladoras, autoridades policiais, érgdos de fiscalizagdo e controle, os
proprios Titulares dos Dados, bem como com outras instituicdes financeiras, sempre que necessario para o
cumprimento de obrigacdes legais, regulatdrias ou para a protecgao dos direitos dos Titulares.

A CONTRATADA, com suas proprias despesas, investigara as causas e as consequéncias do Incidente de Seguranca
e tomara as medidas necessarias para remediar suas consequéncias, informando prontamente ao BANDES acerca
de todas as agdes tomadas.
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EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

A CONTRATADA realizara o Tratamento de Dados durante a vigéncia do Contrato. Ao término do Contrato, ou no
prazo estipulado no préprio Contrato, prevalecendo aquele que for maior, a CONTRATADA compromete-se a
excluir e/ou devolver todos os Dados tratados, incluindo, quando aplicdvel, os Dados compartilhados com
terceiros, sem reter qualquer cdpia, seja em formato digital, fisico ou em backup, salvo nos casos que a retengdo
dos Dados for necessdria para cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias.

DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATADA responderd administrativa e judicialmente, em caso de causar danos patrimoniais, morais,
individual ou coletivo, aos Titulares de Dados, repassados pelo BANDES, por inobservadncia Leis e Regulamentos
de Protegdo de Dados, especialmente a LGPD.

Caso a CONTRATADA ndo cumpra quaisquer das obriga¢Oes estabelecidas neste Termo, ficara sujeito a multa
didria de natureza ndo compensatodria correspondente a 1% (um por cento) do valor do Contrato, desde a data do
inadimplemento até o efetivo cumprimento da obrigagao.

Este Termo poderad ser alterado pela vontade das Partes ou caso sobrevenha nova lei, regulagdo ou
direcionamentos por parte da ANPD ou qualquer Autoridade Fiscalizadora que demandem a alteragdo de suas
disposi¢des. As novas disposi¢cOes deverao ser acordadas pelas Partes de boa-fé e sempre por escrito como termo
aditivo a este Termo.

Em caso de conflito entre as disposi¢cdes deste Termo e do Contrato ou qualquer outro documento firmado entre
as Partes, especificamente em relagdo as atividades de Tratamento de Dados Pessoais, prevalecerdo as
disposi¢cdes deste Termo, exceto nos casos em que documento superveniente seja firmado entre as Partes,
declarando expressamente a subsidiariedade deste Termo.

Este Termo continua vigente mesmo apds o término do Contrato e continuard obrigando as Partes com relagdo
as atividades de Tratamento de Dados originadas pelo Contrato que continuem ocorrendo, ainda que apenas para
fins de cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria.

Todas as comunicagGes que versem sobre protecdo e privacidade de dados deverdo ser realizadas por escrito,
minimamente por e-mail, encaminhadas para Igpd@bandes.com.br.

Este Termo é celebrado e torna-se parte integrante e obrigatdria do Contrato, com efeitos a partir desta data, aplicando-
se, porém a todas as atividades de tratamento de Dados realizadas desde a data da celebragao do Contrato.
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